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Memorandum o spolupraci
uzatvorené podla § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

medzi nasledujdcimi stranami:
Strana 1/:

Ndazov: Svetluna, o. z.

Sidlo: Ulica SNP 397/79, 053 42 Krompachy, Slovenska republika
KoreSpondencna adresa: Korytnicka 4, 821 06 Bratislava
ICO: 53 793 013

Registrovy Grad: Ministerstvo vnutra SR

Registradné Cislo: VVS5/1-900/90-61628

Konajlca: Mgr. Petra Podhorcova, predseda

(dalej ako ,Svetluna“)
a

Strana 2/:

Nazov: IPcko — obéianske zdruzenie

Sidio: Na visku 6, 811 01 Bratislava
1ICO: 422 617 91

Registrovy urad: Ministerstvo vnutra SR
Registracné Cislo: VVS/1-900/90-39400

Konajuci: PhDr. Marek Madro, PhD., MBA, riaditel

(dalej ako ,1P¢ko™)

(Svetluna a IPcko dalej spolu aj ako ,Strany*)
Preambula

Uzatvorenim tohto Memoranda o spoluprdci (daiej len ,Memorandum®) Strany preukazuju
svoju ochotu a volu participovat a rozvijat vzajomnu spolupracu najmd v oblasti poskytovania
pomoci a opory pozostalym, ako aj rodinnym prisluénikom alebo inym blizkym osobdm
pozostalych v pripade straty blizkej osoby alebo rodinného prislusnika z dévodu neocakdvanej
Zivotnej udalosti - tragického umrtia, ato najmé spésobom spoluprdce v zmysle &ldnku I,
Memoranda.
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Clanok I.
Strany Memoranda

1. Strany Memoranda maju zaujem spolupracovat pri plneni cielov Memoranda
s ohfadom na svoje opravnenia, moZnosti, postavenie a pésobnost.

2. IPCko je obfianske zdruZenie, ktoré sa zameriava na poskytovanie anonymnej,
bezplatnej a nonstop dostupnej psychologickej pomoci a podpory a krizovej
intervencie jednotlivcom aj skupinam prostrednictvom Krizovej linky pomoci {0800
500 333) a v osobnom kontakte prostrednictvom centier krizovej intervencie Kacko,
vyjazdového Krizového intervenéného timu IP¢ko a nizkoprahovych klubov pre
mladych ludi.

3. iP&ko vyjadruje svoju ochotu a vélu spolupracovat s ob¢ianskym zdruzenim Svetluna pri
poskytovani adresnej pomoci ludom, ktori sa potykaju so stratou svojich blizkych
a rovnako tak pri Sireni osvety v rdmci svojej pdsobnosti o slufbach uvedenych v élanku
Il. Memoranda, ktoré Svetluna poskytuje.

4. Svetluna, ako obcianske zdruZenie, méd zdujem poskytovat komplexné poradenstvo
a pomoc pre pozostalych, ktori sa v réznych formach zaoberaji stratou blizkej osoby na
Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniéi a za tymto Géelom informovat pozostalych
o spolupraci medzi IP¢kom a Svetlunou.

Clanok Il
Oblasti a formy spoluprace

Na zaklade tohto Memoranda sa Strany dohodli na nasledovnych oblastiach aformach
spoluprace:

1) V3eobecny ramec spoluprace: V oblasti véecbecného zaramcovania spoluprace ide
predovsetkym o verejni komunikdciu partnerstva stran (Svetluna, IPZko) a jej
prinosoch smerom k odbornej i $irSej verejnosti, ako aj aktivnu spolupracu pri
poskytovani komplexnej pomoci fudom, ktori sa potykaju so stratou svojich blizkych.

a} Svetluna alPtko pristupuju k vzajomnej spolupraci v oblasti poskytovania
adresnej pomoci ludom, ktori sa potykaju so stratou svojich blizkych, ka3da zo
stran v oblastiach, ktoré su pre jej néplit prace relevantné.

b) Svetluna a IP¢ko spolocne o vzajomnej spolupraci aktivne informuji smerom
k SirSej verejnosti prostrednictvom relevantnych komunikaénych kanalov
a aktivit, vratane tlaovych konferencii, tlatovych sprav, prispevkov na
sociainych sietach, rozhovoroch v médiach, prostrednictvom oficialnych
webstranok a d', vidy na zaklade spolo¢nej dohody a planovania tychto aktivit

c} IP¢ko zabezpeti zverejnenie loga Svetluny s preklikom na jej webstranku
a informaciu o jej aktivitach na svojej oficidlnej webstranke a socialnych
sietach, taktieZ informuje o partnerstve so Svetlunou
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d) IP¢ko informuje svojich pracovnikov, spolupracovnikov a partnerski siet
0 spolupraci so Svetlunou, aktivitich obcianskeho zdruienia a klic¢ovych
prinosoch spoluprace IPEka a Svetiuny

e} IP¢ko informuje svojich pracovnikov ako postupovat v pripadoch, kedy ich
kontaktuje pozostaly v nelahkej Zivotnej situdcii po strate svojho blizkeho
doma alebo v zahraniéi, pricom #iada o psychologickl, ale aj pravnu & inG
odbornt pomoc, av ktorych oblastiach takychto pripadov koordinuje (Péko
svoju Cinnost so Svetlunou, resp. v ktorych oblastiach vie byt tymto klientom
Svetluna ndpomocna

f} Vpripade zaujmu IPtko svojim pracovnikom a partnerom distribuuje
informacné broZiry a blizéie informacie o aktivitach Svetluny na svojich
podujatiach, ktoré doda Svetluna

g) Svetluna zabezpeéi zverejnenie loga IP¢ka s prekliklom na jeho webstranku
a informaciu o jeho aktivitich na svojej oficidlnej webstranke a socialnych
sietach, taktiez informuje o partnerstve s IPékom

h) Svetluna na svojej oficidinej webstranke a socidlnych sietach prinasa obsah,
rozhovory, élanky, ktoré blizsie popisuju ginnost a aktivity IP¢ka, predovietkym
v oblasti poskytovania potrebnej psychologickej pomoci, sciefom roziirif
povedomie o aktivitdich IP&ka a partnerstve so Svetlunou smerom k $irsej
verejnosti

i} Pri poskytovani pomoci pozostalym, ktori vyjadria zdujem o psychologicku
pomoc Svetluna koordinuje svoju  &innost s IPCkom, ktoré, v pripade
dostatonych kapacit, klientom Svetluny poskytuje potrebné poradenstvo zo
strany odbornikov/pracovnikov IP¢ka

B} Svetluna pri komunikécii s médiami zabezpecuje propagaciu svojich partnerov,
vratane IP¢ka

k) Svetluna vrdmci Sirenia osvety poskytuje informacie smerom k odborne;
i SirSej verejnosti ohfadne predchadzania tragickym udalostiam v sdlade
s poziadavkami partnerov a ich ,best practice” skusenosti

2} Repatridcie a prdvna pomoc: Ciefom Svetluny je v spolupraci s odbornikmi koordinovat

a administrativne zastreovat cely proces repatriacie zosnulych spat do ich domovskych
krajin. Ide primédrne o obéanov Slovenska, ktori zahyn( v zahranici, ale aj o cudzincov
zosnulych na Gzemi Slovenska. Spologne s pozostalymi avich mene koordinuje
Svetluna cely proces repatridcie zosnulého spat do domovskej krajiny, vratane
zabezpelenia komunikacie s vnitrodtatnymi, ako aj zahraniCnymi instituciami (najm3
velvyslanectva, policia, sidy a d.). Na zaklade skisenosti odbornikov z praxe je ciefom
Svetluny wvytvorit komplexné strategické metodické dokumenty, ktoré nastavia
a zjednodusia proces repatridcii zosnulych z a na Uzemie SR, z a do krajin Europskej
linie (EU), ako aj z a do tretich $tatov. V oblasti repatridcii sa strany dohodli najma na
nasledovnych forméch spoluprace:

a) IPcko informuje svojich pracovnikov, spolupracovnikov a partnerska sief
o spolupraci so Svetlunou a jej aktivitach v oblasti repatriacii
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3)

a)

b)

4)

a)

b} 1PZko a Svetluna v relevantnych pripadoch spolupracuji pri procese repatridcii
zosnulych a poskytovani pomoci pre ich pozostalych blizkych, primarne obyvatefov
Slovenska

¢) Svetluna poskytne odborny personalny apardt pri procesoch spojenych
s koordinaciou jednotlivych repatridcii v spolupraci s IP&om, jeho pracovnikmi
a dalsimi partnermi na zaklade dopytu a 3pecifik danych pripadov, podla &. Il ods.
1 Memoranda.

Pravna pomoc - Svetluna bude pozostalym poskytovat informacie o pravach
a povinnostiach ich alebo ich blizkych oséb v pripade amrtia blizkej osoby (v zahranici
aj na Slovensku) koordinovat a poskytovat pozostalym pomoc pri hladani vhodného
pravneho zastUpenia a poskytovat podporu prvého kontaktu s vybudovanou sietou
overenych advokatskych kancelarii zaoberajucich sa pravnym zastipenim suvisiacim
s umrtim na Uzemi Slovenska ¢i iného $tatu v ramci EU alebo tretich krajin. V oblasti
pravnej pomoci sa Strany dohodli najmé na nasledovnych forméch spoluprace:

IP¢ko informuje svojich pracovnikov, spolupracovnikov a partnerskd siet o spolupraci so
Svetlunou a jej aktivitach v oblasti pravnej pomoci

IPEko aSvetluna vrelevantnych pripadoch spolupracuji pri procese zabezpe&enia
potrebnej pravnej pomoci v kombindcii s poskytovanim psychologickej pomoci pre
klientov, primarne obyvatelov Slovenska, na Slovensku aj v zahrani&i

Sirenie osvety, edukacia Siriej a odbornej verejnosti — Svetluna bude v spolupraci
s odbornikmi zabezpelovat Sirenie osvety aedukiciu spolonosti otom, ako
predchadzat tragickym udalostiam (napr. poistenim, cestovanim prostrednictvom
cestovnych kanceldrii, zvySenou obozretnostou ai. opatreniami), ako aj o pravnych
moznostiach a postupoch, ktoré jednotlivci vtakychto pripadoch maju, a tie?
o naslednom vysporiadavani sa so stratou zdravym spdsobom (vyhladanie odbornej
psychologickej pomoci a d. néstroje), ato prostrednictvom komunikdcie na svojom
webovom sidle a socidlnych sietach, odbornych stanovisk, tladovych konferencii
a tlaCovych sprav, rozhovorov v médiach a daldich aktivit.

Svetluna pri relevantnych témach a aktivitach poskytne priestor pre odbornikov z IP&ka
na prezentaciu ich skdsenosti, odporicani a tém, a teda aj na budovanie pozitivneho
PR IP¢ka a jeho aktivit v odiach SirSej i odbornej verejnosti.

Cianok Il
Vzdjomné prava a povinnosti

Strany vyjadruji svoju vblu a ochotu spolupracovat vramci jednotlivych oblasti
a foriem spoluprace uvedenych v &anku Il. tohto Memoranda.

Strany vyjadrujd a potvrdzuju svoju véiu a pripravenost spoloéne participovat na
jednotlivych oblastiach aforméach spoluprdce definovanych v élanku 1. tohto
Memoranda tak, aby sa naplnil hlavny cief Memoranda definovany v Preambule.
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3. Ziadna zo Stran si nemése vynucovat plnenie od druhej Strany na zaklade tohto
Memoranda.

4. Memorandum nemad Ziadny vplyv na plnenie prav a povinnosti jednotlivych Stran
vyplyvajucich z osobitnych dohéd s tretimi stranami.

Clanok IV.
Zaverelné ustanovenia

1. Memorandum sa uzatvdra na dobu neurcity.

2. Strana méZe Memorandum vypovedat pisomnou vypovedou s okamzZitou platnostou
a ucinnostou, a to aj bez uvedenia dévodu.

3. Memorandum je vyhotovené v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
kazdd zo Stran obdrZi jedno (1) vyhotovenie.

4. Strany mdiu po vzdjomnej dohode roziirit alebo zGFit rozsah uskutocnovane;j
spoluprace dohodnuty v tomto Memorande. Ustanovenia tohto Memoranda mozno
menit alebo dopiriat iba po vzajomnej dohode Stran v podobe pisomnych, datovanych
a vzostupne ocislovanych dodatkov riadne podpisanych vSetkymi Stranami.

5. Strany vyhlasuju, Ze si Memorandum riadne a désledne precitali, jeho obsahu
porozumeli, ich prejavy véle si dostatotné jasné, uréité a zrozumitelné, podpisujuce
osoby su opravnené k podpisu Memoranda a na znak sthlasu ho podpisuju.
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Svetluna, 0. z. IP¢ko, obéians /érzchruienie
Magr. Petra Podhorcovd, predseda PhDr. Marek Madro, PhD., MBA, riaditel




