Statistika kontaktov na sluzbach pomoci

m

pomahajucich kontaktov

#pomocexistuje #dejesato #zalezinatebe
Rok 2020 - rok vyziev, pokory, rok pomoci.




Fandime mladym a od roku 2012 pri nich
stojime, ked' potrebuji pomoc a podporu.

Sme presvedceni, Ze ju musi dostat kazdy, ked
sa citi zmdteny, slaby, nestastny, sklamany,
sam. Robime tazku, no pre nds najkrajsiu pracu
na svete.

Pandémia COVID-19 priniesla do nasej prace
nové vyzvy a od aprila 2020 pomahame

vsetkym, ktori sa na naSich odborne
vyskolenych psychologovy, socialnych
pracovnikov, Specialnych pedagogov obrdtia.
Nasi poradcovia prechadzaju akreditovanym
Specializovanym vycvikom,
pomahaju ludom pod expertnou internou aj
externou superviziou. Informacie o vsetkych
nasich poradcoch a supervizoroch je mozneé
dohladat na nasich webovych platformach.

Psycho-socialna pomoc bola pre ludi
v tazkostiach v roku 2020 dostupnd
na webovych strankach:

www.ipcko.sk (chat, email)
internetova poradna pre mladych ludi

(bezplatné telefénne Cislo - 0800 500 333,
chat, email a video) - Specializovana linka
pomoci pri akutnych Zivotnych situaciach
spojenych s pandémiou COVID-19

internetova poradna pre mladych ludi
so zdravotnym znevyhodnenim (chat, email,
videoporadenstvo v posunkovom jazyku)

web na pomoc pri suicidalnej krize
s moznostou okamzitého kontaktu
s odbornikmi

web na pomoc pri sexualnom nasili cez
internet (kybergrooming) s moznostou
okamZitého kontaktu s odbornikmi.

Obcianske zdruzenie IPCko realizovalo v roku
2020 aj dalsie projekty, kde sme poskytovali
krizova intervenciu a pomoc najmd
v akutnych Zivotnych situaciach a tazkostiach

- projekt (kontaktné - fyzické miesto
Na vi'sku 6 v Bratislave),

(terénny vyjazdovy tim) - pilotny projekt

v Bratislavskom a Trnavskom kraji a projekt
aktivneho vyhladavania ohrozenych
Jednotlivcov v uzatvorenych online
komunitdch a streamovacich platformdch
na socidlnych sietach s nazvom

V. roku 2020 sme na krizovych sluzbach
pomoci obcianskeho  zdruzenia  IPcko
realizovali pomahajucich komunikacii
s ludmi v tazkostiach a v krize. V tomto istom
roku sme z kapacitnych dévodov a enormnej
vytaZzenosti sluzby nemohli prijat

Ziadosti o pomoc.

Priemernd dizka jedného kontaktu na chate,

telefonne a videu bola

Na poradenské e - maily odpovedame do
24 hodin, priemerna doba odpovede na e-mail
bola V. roku 2020 bolo
kontaktov na nasich sluzbach pomoci
opakovanych, v priemere sme pri jednej teme
realizovali 4 nadvdzujuce kontakty s jednym
clovekom, ktory preziva ndrocnu Zivotnu
situaciu.

Statistické ddta priebezne po kaZdom
pomahajucom  poradenskom  kontakte
a krizovej intervencii v Statistickych online
formularoch zaznamendvaju nasi vyskoleni
odbornici. Dalej popisané ddta zahfriajtl
dominantna (primarnu) tému rozhovoru
alebo intervencie. Nase Sstatistické zaznamy
poskytuji  vyrazne podrobnejsie  data,
tie suhlasia s externymi poskytovatelmi
sluzieb Livechatoo a ActivCall, s ktorymi
spolupracujeme.

Data sme pri spracovani nevycerpali uplne,
vieme dohladat odpovede na mnohé pripadné
dalsie otazky.

Data spracovali:

Mgr. Katarina Vincova
PaedDr. Zuzana Juranekova
Mgr. Dominika Rajznerova

PhDr. Marek Madro, PhD.

Grafické spracovanie:
Lukas Kala

Dakujeme za podporu vsetkym nasim
partnerom, donorom a darcom, bez nich by
sme nemohli nasu pomahajucu pracu
vykonavat. No najmd dakujeme za prejavent
dbéveru ludom, ktori pocas roka 2020 nabrali
odvahu a s déverou sa obratili na nasich
kolegov - poradcov.

Kontaktna osoba:
PhDr, Marek Madro, PhD.
marek@ipcko.sk
+421949760570



Sumarizacna tabul’ka kontaktov
na krizovych sluzbach pomoci
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Legenda: ‘ CHAT - www.ipcko.sk E-MAIL- www.ipcko.sk VIDEO - www.dobralinka.sk ‘ KACKO - Kontaktné centrum ‘ OT - Intervencie Online
www.krizovalinkapomoci.sk www.krizovalinkapomoci.sk www.krizovalinkapomoci.sk Kdcko terénnych pracovnikov
www.chcemsazabit.sk www.chcemsazabit.sk na socidlnych sietach
www.stalosato.sk www.stalosato.sk () TELEFON - Krizovalinkapomoci @ KITIP - Krizovy intervencny tim a streamovacich platformdch
www.dobralinka.sk www.dobralinka.sk (0800 500 333) IPcko

Telefon KITIP Kacko & OT
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Statistiky ob¢ianskeho zdruZenia IP&ko z prevddzky krizovych sluzieb pomoci IP&ko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim IP¢ko,
Projekt Online terénnej prace, www.stalosato.sk, www.chcemsazabit.sk. Ddta sthlasia s aplikaciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.
Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.



Statistiky ob&ianskeho zdruZenia IP&ko z krizovych sluzieb pomoci IPEko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencény tim IP&ko, Kontaktné centrum Kdcko.

Sumarizacna tabul’ka tém kontaktov
na krizovych sluzbach pomoci
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Hlavna tema kontaktu Pocet kontaktov %
Pocity osamotenia 11 171
a strach

D?n.u.ice a sexualne 4478 85
nasilie

. Depresia 3319 6,3

. Partnerské vztahy 2423 4,6

‘ Dusevné problémy 1897 3,6

‘ Névykové ldtky 738 1,4

. Iné témy 1317 2,5

SPOLU 52682

Percentd su zaokrthlené na 1 desatinné miesto.
Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.
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Sumarizacna tabulka tem kontaktov

Pocity osamotenia
a strach

COVID-19

Domace a sexualne
nasilie

Pokus o samovrazdu

Depresia

Stres
a psychosomatika

Partnerské vztahy

Rovesnicke vztahy

Dusevné problemy

Socialno-pravna
oblast

Navykove latky

Poruchy prijmu
potravy

Iné temy

na linkach pomoci obcianskeho

IPcko.sk

(%)

22,8

7,2

12,5

7,9

4,3

7,9

3,9
2,6
1,1

0,8

0,6

1,8

Dobra
linka

(%)

21,9

3,6

11,9

6,9

6,6

3,9

3,3

6,3

0,6

0,9

3,6

Statistiky obcianskeho zdruzenia IP¢ko z liniek pomoci IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka.
Percentd su zaokrahlené na 1 desatinné miesto.
Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.

IPcko.sk
CKO.S
internetova poradia pre mladych
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Krizova
linka
pomoci

(%)

21,4

7,7

11,3

6,5

4,8

4,6

6,6

3,8

35,8

3,7

1,2

0,7

2,8
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za rok 2020 podl'a veku
Vek | %

za rok 2020 podl'a pohlavia

Muzi

Zeny 99 70

45%

%
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Akuitna suicidalna kriza na linkach pomoci
obcianskeho zdruzenia IPcko za rok 2020

Sumarizacna tabul’ka v teme

kontaktu "Pokus o samovrazdu"

podl'a pohlavia
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Pocty kontaktov v
iitnei suisidélneiei

v jednotlivych mesiacoch 2020

Pocet .
kontaktov %

Januar

\

Marec

Februar

April

Mdj

/

jJun © 171 5

Jul
August

\

September
Oktober

\

November

December © 649 19

3422

Kontaktov spolu

V

Sumarizacna tabul'ka v téme
kontaktu "Pokus o samovrazdu"
podla veku

Vekova Pocet
kategéria | kontaktov %

0-9
10 - 14

15-18

19 - 24
25 -30
31-40

41-64 IFZ I D

65 +

3422

Kontaktov spolu

Pocty kontaktov v téme
"Myslienky na samovrazdu"
v jednotlivych mesiacoch 2020

Pocet .
kontaktov %

Januar

Februar © 323 4

\

Marec
April

Mdj

/

Jun © 403 5

Jul
August

\

September
Oktober

\

November

December © 1290 16

8 060

Kontaktov spolu



Domace a sexualne nasilie na linkach pomoci
obcianskeho zdruzenia IPcko za rok 2020

Sumarizacna tabul'ka v téme Sumarizacna tabul’ka v teme
kontaktu "Domace a sexualne nasilie" kontaktu "Domace a sexualne nasilie"

~podlapohlavia podla veku
Vekova Pocet
kategoria | kontaktov %

26% 0-9

Muzi 10 - 14

15-18

19 - 24

25 - 30 [T EIKED

31-40

3 41-64 [T TEENETD

65 +
Kontaktovspolu 4 478

Pocty kontaktov v téme
"Domace a sexualne nasilie"
v jednotlivych mesiacoch 2020

Pocet
kontaktov

1

Kontaktov spolu



platformach v.roku 2020

Intervencie online terennych pracovnikov
na socidlnych sietach a streamovacich

Spolupraca s odbornikmi

V

98
Inétémy IR

Intervencie spolu

395

394

381

329

274

213

8033

Pocet
kontaktov

1102

864

815

Odbornici z projektu Online terénnej prdce vyhladdvaji naohrozenejsie skupiny mladych ludi v uzatvorenych komunitdch

na socidlych sietach a streamovacich platformdch.



Sumarizacna tabul'’ka e
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Pocet
kontaktov %

Pocity osamotenia a strach

Myslienky na ukoncenie zivota
"Som COVID pozitivny"

Pokus o samovrazdu

Depresia
Konflikty 52 2,6
Stres 688 35

Partnerské vztahy 43 2,3
Dusevné problémy |IEETTINEXD
Domace nasilie 12 0,6

Strata blizkeho 87 4,4
Iné temy 19 0,9

\V Kontaktov spolu 1963

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP&ko z krizovych sluzieb pomoci - Krizovd linka pomoci, Krizovy intervencny tim IPcko a IP&ko.sk.
V/ Statistike st zahrnuté len kontakty, kde bolo v rozhovore explicitne uvedené, ze ide o pracovnika/pracovnicku v zdravotnictve.
Percenta st zaokruhlené na 1 desatinné miesto.

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.
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Maj
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Oktober
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Pocty kontaktov so zdravotnikmi
vjednotlivych mesiacoch 2020

Pocet
kontaktov

129

162

33
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0,2

6,6

8,3

2,7

15,9

21,2

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP&ko z krizovych sluzieb pomoci - Krizovd linka pomoci, Krizovy intervencny tim IPcko a IP&ko.sk.
V Statistike st zahrnuté len kontakty, kde bolo v rozhovore explicitne uvedené, Ze ide o pracovnika/pracovnicku v zdravotnictve.
Percentad su zaokruhlené na 1 desatinné miesto.

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.



