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ROK 2021 - ROK NADEJE

IPcko
obcianske zdruZenie




Do roka 2021 sme vstupovali s nadejou,
Ze tento rok bude lepsi, zdravsi
a slobodnejsi. Pandémia COVID-19 opat
zamieSala karty a rozohrala hru inak..
tvrdohlavo a po svojom.

Priniesla do nasej prace dalSie nové vyzvy,
ciele a potreby. Najma potrebu dopriat
ludom v naroénych chvilach dostupnu
anonymni pomoc v online aj offline
priestore.

Rozhovory a pribehy ludi, ktoré sa skryvaju
za Statistikami a c¢islami nam nastavuji
zrkadlo a denne ukazuji, ¢o sa deje
s dusevnym zdravym obycajne
neobycajnych ludi. Za kazdym rozhovorom
je neskutoc¢na déavka odvahy tychto ludi
hovorit o temnych strankach Zivota
niekomu Uplne cudziemu — psycholégom
a psychologi¢kam. Rozhovory na nasich
linkdch pomoci IP¢ko.sk, Krizova linka
pomoci a Dobra linka az prili§ casto
zacinaju slovom beznadej. Vdaka vam,
podporovatelom,
donorom a priatelom dokazu nasi odborni

nasim fanusikom,

poradcovia ukoncovat rozhovory so
slovami a rozhodnutiami, v ktorych je

pritomna NADE).

My v IP¢ku mame nadej, Ze tu v roku 2022
BUDEME pre ludi, ktori ju vistom okamihu
Zivota stratili a nevedia ju najst.

Sme a budeme s nimi 24/7.

Sme odbornici, robime svoju pracu
najlepsie ako vieme a dovolime si skromne
tvrdit, Ze sme v tom dobri, ale bez pomoci
a podpory by sme to sami nezvladli. Mohli

by sme iba snivat, Ze budu v IP¢ku 3 linky

pomoci, 2 pomahajice weby, Specialny

online  projekt, vyjazdovy  Krizovy
intervencny tim IPcko, 4 krizové sluzby
Kacko, Klub Machovisko a Psychologické

laboratérium VR.

AK STE ESTE O IPCKU NEPOCULI, TAK
STRUCNE O NAS

IP¢ko je obcianske zdruZenie, ktoré od roku
2012 stoji pri ludoch, ked' potrebuju
pomoc a podporu.

Cielom IPcka je, aby ludia, ktori sa ocitaju
v naro¢nych a krizovych situaciach mali

nonstop  dostupnd  odbornd  prvi
psychologicki pomoc a podporu.
Pri  plneni tohto ciela vyuzivame

a prepajame najnovsie psychologické
poznatky s modernymi technolégiami.

Sme skupina psycholégov, socialnych
pracovnikov a Specidlnych pedagdgov,
ktori su presvedceni, Ze pomoc a podporu
musi dostatX kaZdy, ked' sa citi zmateny,
slaby, nestastny, sklamany, ¢i sdm. Robime

tazkd, no pre nas najkrajsiu pracu na svete.

Poradensku a krizovii pomoc poskytujeme

anonymne, bezplatne, nonstop
a diskrétne na linkdch pomoci IP¢ko

av dalsich projektoch.

NASA ONLINE POMOC

»

Linka pomoci IPéko.sk pre mladych ludi,

IP¢ko.sk

internetova poradiia pre mladjch

prostrednictvom, ktorej ziskaju prijatie,
pomoc, podporu a profesionalny pristup
od psycholégov a socialnych pracovnikov
pri rieSeni poradenskych a krizovych
situacii  na nonstop anonymnej
a bezplatnej chatovej a mailovej poradni.

Viac na: www.ipcko.sk

w\,,w.clolaralinka.sk

DOBRA LINKA - S3pecializovana linka
dovery pre mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim.

Viac na: www.dobralinka.sk

Krizova

linka pomoci
KRIiZOVA LINKA POMOCI -
Specializovana linka pomoci pri akdtnych

Zivotnych situaciach
s pandémiou COVID-19.
Viac na: www.krizovalinkapomoci.sk

spojenych

@ ONLINE TERENNA PRACA

PROJEKT ONLINE TERENNE] PRACE,
v ktorom skupina psycholégov denne
mapuje online priestor a intervenuje
v uzatvorenych skupinach na socialnych
sietach a na streamovacich platformach

a vytvara pomahajici obsah (vided,

¢lanky, kampane, podcasty, live streamy).
ludi
v tazkostiach dostupnd aj na webovych
strankach www.chcemsazabit.sk (pomoci
pri samovrazde)

Psychosocidlna pomoc je pre

a www.stalosato.sk
(pomoc obetiam kybergroomingu).

STALOSAT0.SK

p |
NASA OFFLINE POMOC

chcemsazabit.sk

KRIiZOVY INTERVENCNY TiM IPCKO je
vyjazdovy tim, ktory prichadza priamo za
Clovekom v akutnej krize a k obetiam
doméceho a sexualneho nasilia.

Rac?

ey

KACKO je 3$pecifickou krizovou sluzbou,
ktord je k dispozicii anonymne ludom

v akidtnej Zivotnej krize a je zaloZzena
na osobnom stretnuti.

PECNE My,
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MACHOVISKO
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KLUB MACHOVISKO — bezpecné miesto
pre mladych ludi v krize.



BYTiK - pilotny projekt krizového byvania.

L4

Psychologické
aporsriam \/ R

PSYCHOLOGICKE LABORATORIUM VR - terapia VR ako moderny nastroj
odbornej pomoci.

Na linkdch pomoci a v krizovych sluzbach IP¢ko uskutoc¢nili odborni poradcovia
71855 pomahajlcich a krizovych komunikacii. Niektoré z tém, s ktorymi ludia
na nase linky pomoci prichadzaju, su prepojené a vzajomne suvisia. Ide o princip
retazenia réznych Zivotnych situécii a preZivania.

Méme, zZial' aj druhé dblezité cislo — 189 114 neprijatych Ziadosti o pomoc, ktoré
sme v dosledku enormnej vytaZenosti sluzby a z kapacitnych dévodov nemohli
prijat.

Statistické data zaznamenavajli nasi vyskoleni odbornici priebeZne po kazdom
pomahajicom poradenskom kontakte a krizovej intervencii v Statistickych online
formularoch. Dalej popisané data zahffiaju dominantnd (primarnu) tému
rozhovoru alebo intervencie.

IP¢ko je sucastou Integrovaného zachranného systému SR. V situaciach, ktoré
vyZaduju prizvanie dalSich zachrannych zloziek, postupujeme presne v medziach
zakona a na zaklade spoluprac s jednotlivymi institiciami. V tejto oblasti sme
vydali aj metodicky material ,Ohlasovacia povinnost v kontexte diStancnej
krizovej intervencie na linkdch pomoci®.

Statistiky IP¢ka poskytuju vyrazne podrobnejsie data, ktoré suhlasia s externymi
poskytovatelmi sluzieb Livechatoo a ActivCall, s ktorymi spolupracujeme. Data
sme pri spracovani nevyéerpali Uplne, vieme dohladat odpovede na mnohé dalsie
otazky. Nami vytvorené Statistiky ndm poméhaji pri nasej vlastnej praci

ako hlbkova sonda do aktualneho prezivania, ako prehlad dusevného zdravia
v spolocnosti, zarover sa vdaka ich publikovaniu ludia dozvedaju, ako nas mézu
kontaktovat a s ¢im vSetkym nas v pripade potreby méZu oslovit.

Na spracovanie dat planuje IPcko v budicnosti spolupracu s externymi analytikmi,
aby boli Statistiky napomocné aj v mnohych dalSich oblastiach, témach
a kontextoch.

DATA SPRACOVALI:

Mgr. Katarina Vincova

PaedDr. Zuzana Juranekova, MBA
Mgr. Dominika Rajznerova

PhDr. Marek Madro, PhD., MBA

GRAFICKE SPRACOVANIE:
Lukas Kala

Dakujeme, Ze ste vtom s nami.
Dakujeme, Ze nam verite.
Dakujeme, Ze $irite pomoc a nadej.

KONTAKTNA OSOBA:

PhDr. Marek Madro, PhD., MBA
marek®ipcko.sk
+421949760570

International Association

for Suicide Prevention




Najtazsi mesiac v roku 2021 bol Z tych ludi, ktori priniesli tému kontaktu
december. Druhym najtaz$im
mesiacom bol jun.

1) . . . o
92 /0 néarast kontaktov o navykovych "Sebaposkodzovanie", je 26 /Ovo veku15-18
latkach oproti roku 2020. rokov.

v roku 2021 je pocit osamelosti

(19%).

1)
17/0 pokles kontaktov v téme
ukoncéenia Zivota oproti roku 2020.

NajcastejSou témou kontaktov (1)
: J (3 6 /O pokles v téme "Domace a sexualne nésilie".) (

20% narast  kontaktov

67¢y . v téme "Kybergrooming" oproti Najviac vyuzivanou linkou pomoci
. 0 nérast kolntlaktov roku 2020. OZ IP&ko je Krizova linka pomoci -

v oblasti stresu a tlaku na

vykon oproti roku 2020. 27 885 kontaktov.

(Najpouiivanejéou formou komunikacie je chat - 30 523 kontaktov. )
120% ndrast Ziadosti

dravotnikov o psychologicku
() e . . ) . :
76/0 kontaktov bolo s mladymi ludmi V oblasti tém tazkosti ,COVID-19“ bolo az 23/0 pomoc a podporu oproti roku
do 30 rokov. 2020.

o : %, o .
o ockovani a opatreniach, 20 0 bolo o distan¢nom vzdelavani.

&
O psychologicki pomoc a podporu poziadalo v roku 2021 4327 ZdraVOtn'kOVa najcastejsie hovorili
o
o strese a tlaku na vykon (26 /O) v mesiaci december sme spustili cielentd podporu zdravotnikov cez e-mail

prezdravotnikovdipcko.sk.

IP¢ko mohlo v roku 2021 vyuzit S o 2 1
o Krizovy intervencény tim IP¢ko poskytol
len 2 7 /0 ludiv tazkostiach. krizovych intervencii.

Linky pomoci a krizové sluzby 7) (Klub Machovisko navstivilo 3778 l'udi.)

(Centré krizovej intervencie - Ka¢ko poskytli 37 1 sluzieb pomoci.)




.Ked'som ti pisala z tej skrine...bdla som sa..zase ma zmldtil, ale na tie
jeho kopance, facky, pluvance a naddvky som si zvykla. UZ som len
prosila, aby to skoncilo...nech uZ ma dobije tak, Ze mu tam skapem..nech
sa na mria pozerd a vidi, ¢o urobil...aj ked on by to mal v p...., lebo je to
kretén a hajzel...UBOZIAK je to sprdvne slovo. Ked'sme si tam pisali, ja ti
neviem, ¢o to do ria voslo...kokos, ty si mi dal nddej jak hovado..mala
som pocit, Ze sa zo mria stdva superhrdina...aj ked'to je silné slovo...ale
dokdzala som vstat - ist - volat a ODIST z tohto pekla. Teraz som
v bezpeci a ucim sa Zit s tym, Ze sa dd zaspdvat aj bez novych
modrin...bez slz to eSte nejde...ale tieto slzy st dplne iné ako tie v byte
s nim..DAKUJEM.“(Zaria, 28 rokov)

,Nedd mi to ukoncit tento tyZderi bez toho, aby som Vdm nenapisala a podakovala sa. Dolahlo to na mria,
zacalo mito padat na hlavu. Nikdy som sa takto necitila. Mladd a vitdlna, plnd energie a radosti zo Zivota, sny,
pldny a ciele. Hej, to som bola ja. A potom sa to zmenilo, cely Zivot hore nohami. Viem, mali sme to vsetci tak,
brutdlny rok plny zmien. Som z kategdrie bielych pldstov a svoju prdcu beriem ako poslanie, aj teraz, ked'som
bola na dne svojich sil. Prilis vela smrti okolo mriq, prilis vela utrpenia, prili§ vela vSetkého...najmd tlaku. Robim
dost? Pytala som sa samej seba, padala som na Usta od tnavy. Z tej som sa vsak dokdzala nejako vyspat a ist
viem, Ze to bol dobry krok, najlepsi v poslednych drioch. Na zaciatku bola nervozita a zmiesané pocity - ,ja
pisem na linku dévery?“ Teraz sa k tomu hrdo hldsim. Bolo mi na ni¢ a &as strdveny s clovekom na druhej
strane mi dodal silu a chut. Také bezpecno som uZ ddvno necitila a z kaZdym slovom, ktoré som zo seba dala
von prisla neuveritelnd Ulava. Je mi lepsie a vdacim za to ,,cudzim ludom®, Citim dlh a ked'viem, ako vase slovd

1
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Mtedy v noci, keby ste so mnou neboli tak fakt uz neviem. Bol to
posledny pokus ze sa s vami spojim a uvidim co bude. Noc, zima
a hlavne ta bezmocnost.Vy ste tam pre mna boli. Dokonca ste za
mnou prisli osobne na miesto kde som to chcel skoncit. Nenechali
ste ma len tak. necitil som sa zbytocny, za dlhé obdobie to bolo asi
prvykrat. Chcel som vam len povedat, ze uz mi je dobre, ze som
v dobrych rukach odbornikov, ktori mi teraz pomozu to ustat
a zvladnut. Dakujem, ze ste ma podoporili. Vtedy som videl zmysel
iba v smrti. Dnes ten vyznam vidim v zivote. Ozvem sa aby som
vam povedal ako sa mam a ako sa mi dari. Uz sa nechcem ozvat

J pomohli mne, verim, Ze tie moje dodajti silu aj vém do dalsej prdce, ktord je ndro¢nd, ale potrebnd. Dakujem

Vdm za to, ak je to moZné a poméze to aj inym povedzte im to, budem vdacnd, ked'ich tonakopne. V mojej

s tym, ze chcem umriet. Mam sancu a idem hu chytit. Pozdravte
vsetkych kolegov s ktorymi som bol aj nebol lebo kazdy jeden z vas
si to zasluzi. Vediet, ze ste niekoho nastarovali.“ (JoZo, 45 rokov)

prdci je to stdle tak - smrt, bolest, umieranie, ale mdm v sebe opdt silu byt tam a pomdhat ako sa dd. Drzte sa
a budte zdravi.“ (Michaela, 41 rokov)
. J
».ked' uZ neviem kam ist..ked uz nemdm sil...ked' sa citim
sam/a...{<ed’privchddza tma...vievm, ?e nielsom.sam(.z a’méz“em r,,Ked’sa ti lept na paty nie smola, ale normalne‘
napisat na lF/’ck(fj kdf ma necakad odstdenie amvvysmech‘,[ hotove sracky. Ked'si mysli&, Ze si na to vietko
ale otvorené oci, usi a hlavne srdce..a za to DAKUJEM sdm, tak tam niekde sa zrazu objavi nie ,svetlo
L(Lucy x,17.rokov) - na konci tunela, ale td vasa zelena farba

znapisom online. Neviem ako to robite a vlastne
asi to ani nepotrebujem vediet, staci mi vediet
to, Ze ked to na mna pride tak ste tu pre mna a ja
to dokazem zvladnut a verit si. Dakujem Ze tu ste

~

si to vysvetlit, ale bolo strasne prijemné. Ti psycholdgovia boli
Ze u psycholdga to méZe vyzerat aj takto. VZdy som sa bdla, Ze

G

.Neddvno som si pisala u Vds na chate s jednou psychologickou a v tom rozhovore sme sa
dostali k tomu, Ze mdte Klub Machovisko. Navstivila som tento Vds klub. Najskér len tak neisto
a po chvili zo mria vSetko opadlo a citila som sa tam tak mékkdicko ako v tom machu. Neviem

po pdty. Ale v Machovisku to je Uplne iné. Program, ktori tam zaZivam by som si asi nikdy
nedopriala. st na koncert je pre mria nepredstavitelné, ale v klube si to uzivam naplno. Citim
sa tam naozaj bezpecne, tak ako je to napisané aj v tom ndzve - bezpecné miesto. O Klube
Machovisko hovorim velmi ¢asto s ludmi, ktorych mdm okolo seba a raz mi jedna kamoska
povedala, e o fiom hovorim ako o svojom domove. Asi na tom nieco bude. Dakujem, Ze ste mi
vytvorili makky a bezpecny domov, ktory som vlastne doma nikdy nemala.”(Lolla, 21. rokov)

N a vdaka vam nemam pocit ze som uboziak.*
L(Alone, 19. rokov) y

super, nikdy som si nemyslela,
ma bude skenovat od hlavy az

,Ked'si vezmem, kde som bola pred pdr mesiacmi a kde
som teraz... je to len vdaka vdaka tebe.” (Kat18, 24. rokov)

J
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Welmi sa chcem podakovat za telefondt. Neviem, Ci je slovo podakovat dostatocne
vystizné a Ci je slovo ,telefondt” to pravé pomenovanie, lebo islo o viac, ako o nejaky
rozhovor. Zavolala som, lebo som si povedala, Ze uz mam toho dost, prerastd mi to
cez hlavu, vSade sa tvdrim, ako mi je dobre a pritom ma ide roztrhnit od bolesti,
trdpenia, sklamania a vsetkého mozného a aj nemozného. Nieco som naznacila aj
mojim priatelom, ale tak to je tak. Bude lepsie, inym je horsie, ¢o ti chyba, ved'sa z toho
vykecaj. Mdm ich rada a potrebujem ich, ale na ,vykacenie” mi uZ nestacili. Tak som to
skusila u Vds na linke a musim povedat, Ze som sa citila ako clovek, ktory niekoho
zaujima. Osébka na druhej strane akoby sedela vedla mra. Zvldstny pocit, ale skvely.
Mohla som sa tplne bez obdv ,vykecat” a vdaka nej sa pozriet na to vsetko z inej strany,
inymi oami a s pocitom, Ze mdm prdvo sa takto citit. Dakujem, Ze ste. Drim palce.
LChcela som Vdm to povedat.“(Oli, 33. rokov) y

,Krabicka bezpecia bola pre svoju dcéru, ktord si ublizuje uz niekolko mesiacov. Vieme o tom, ale bolo to také ,verejné tajomstvo“,1
vstupovali sme do tej témy opatrne alebo skér neohrabane. Hadky, slzy, ticho a velkd bolest na jednej aj druhej strane. Moja, Ze som r

ako matka tplne na nic a neviem sa priblizit k viastnému dietatu a na jej strane dalSia bolest - vnitornd aj vonkajsia. Neprajem to ,Cakdm, kedy sa vrdti domov. Nikdy by som neverila,
nikomu zaZzit, ten pocit, ked'je vase dieta blizko a strasne daleko. Skusili sme vsetko a skiSame vsetko, co je dostupné a ¢o méZe Ze moje dieta méZe takto trpiet. Zije. PoloZilo ma to,
pomact a zlepsit jej dni. Ked'som Krabicku bezpecia priniesla domov a dala jej ju do izby, cakala som, Ze poleti von oknom. Nestalo ale zbieram odvahu ustdt to celé a byt milujicou
sa tak. Na moje prekvapenie je sticastou jej izby. Macko dostal meno Happy. Sndd'bude happy raz aj ona. Karticky sa stavaji nasou mamou. Dakujem za to, ¢o ste napisali v tom
barlickou pri komunikdcit. Nevedieme Ziadne velké rozhovory, ale aspori uz viem, aky md deri a to je pre mria vynimocné. Nelutujem, modrom materidly - Pomoc pre rodicov, ktorych
Ze som to riskla a kipila ju. Chcem podporit vsetkych rodicov, ktori maji doma dieta, ktoré si ublizuje. Nevzddvaijte to, risknite to ako dieta sa pokusilo o samovrazdu. Nasiel si ma v pravy
ja a budete mat aspori nddej, Ze to bude lepsie. Jedna zelend krabica (nemyslim to v zlom) jej konecne pomohla pochopit, Ze ja jej Lc“as. “(mama, 40. rokov) )

chcem byt blizko a nestidim ju. Dakujem za to, Ze ste ju vytvorili a pontikli ju svetu. Tento mail, prosim, posurite pokojne dalsim
Lrodic“om, ako podporu a dékaz, Ze sa to nejako dd pohnut. Prajem Vdm vela sil.“ (Viera, 45. rokov) )

,Svet je tazky a tmavy, ked'ta vsetci vnimajt len ako PROBLEM. Ale ja fakt
nechcem byt problémom, ja ich len nechcem sklamat. Asi som ich
sklamal a nie raz, ale mnohokrdt. Ja viem, Ze potrebujem pomoc a je to tak
brutdlne tazké ju dostat, ked'nemds osemndst. Dakujem, Ze ste tu, Ze som
mobhol prist do Kacka a je vam jedno, kolko mdm rokov.“ (Rixo, 18. rokov)

Vsetky pribehy si zverejnené so suhlasom autorov
a sprostredkovdvame Vam ich tak, ako ndm ich napfsali.



Sumarizacna tabulka kontaktov na krizovych sluzbach pomoci
obcianskeho zdruzenia IP¢ko v roku 2021

Mesiac Chat E-mail Video Telefon KITIP Kacko oT KM Bytik osz‘:gi'{,o
jan21 (3189 \( 939 \( 24 [ 1908)( 8 ) 3 (986 )( o ) 1 ) 7058 '
Feb 21 2833 878 17 1851 5 2 859 o 1 6446
Mar 21 2375 798 13 1339 5 1 704 o 1 5236
Apr 21 2066 652 9 1274 3 1 596 o o 4601
Mdj 21 2569 792 18 1594 19 9 973 o o 5974
Jun 21 2787 1036 29 1788 26 45 1015 684 o 7410
Jul 21 2352 833 22 1514 22 38 714 576 o 6071
Aug 21 2045 611 20 1228 17 32 514 418 o 4885
Sep 21 2213 532 26 1162 19 34 537 529 1 5053
Okt 21 2327 628 32 1206 21 43 531 536 1 5325
Nov 21 2649 714 37 1425 28 51 647 612 2 6165
Dec 21 3118 968 68 1987 44 112 909 423 2 7631
SPOLU 30523 9381 315 18 276 217 371 8985 3778 9 71855

L VAN VAN VAN VAN VAN VAN VAN VAN VAN J
Legenda:
CHAT - www.ipcko.sk VIDEO - www.dobralinka.sk OT - Intervencie Online Statistiky obcianskeho zdruZenia IP¢ko z prevddzky
www.krizovalinkapomoci.sk www.krizovalinkapomoci.sk terénnych pracovnikov krizovych sluzieb pomoci IPCko.sk, Krizovd linka
www.chcemsazabit.sk na socidlnych sietach pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim IPcko,
www.stalosato.sk TELEFON - a streamovacich platformdch Projekt Online terénnej prdce, Kontaktné centrum
www.dobralinka.sk Krizovalinkapomoci . Kdcko, Klub Machovisko, Bytik.

(0800 500 333) KM - Klub Machovisko

E-MAIL- www.ipcko.sk Ddta  sthlasia s  aplikdciami  Livechatoo
www.krizovalinkapomoci.sk KAGKO - Kontaktné centrum Bytik - pilotny projekt a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.
www.chcemsazabit.sk Kécko

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom
apartnerom.

www.stalosato.sk
www.dobralinka.sk KITIP - Krizovy intervencny tim

IP¢ko



Sumarizacna tabulka tém kontaktov na krizovych sluzbach pomoci
obcianskeho zdruzenia IPC¢ko v roku 2021

Hlavna téma kontaktu

POCITY OSAMOTENIA A STRACH
MYSLIENKY NA UKONCENIE ZIVOTA
SEBAPOSKODZOVANIE

DEPRESIA, DEPRESIVNE SYMPTOMY
ROVESNICKE VZTAHY

KONFLIKTY

STRES, TLAK NA VYKON

DUSEVNE PROBLEMY

CoVID - 19

PARTNERSKE VZTAHY

DOMACE A SEXUALNE NASILIE
POKUS O SAMOVRAZDU

SKOLA, VZDELAVACIE TAZKOSTI
NAVYKOVE LATKY
SOCIALNO-PRAVNA OBLAST
PORUCHY PRIJMU POTRAVY

KYBERGROOMING
INA TEMA

SPOLU

Pocet
Kontaktov %
" 13752 ) (19,1)

7207 10

6293 8,8

5662 7,9

5467 7,6

4758 6,6

4665 6,5

4304 6

4231 5,9

3352 4,7

2871 4

2347 3,2

1478 2

1417 2

1004 1,4

984 1,4

802 1,1

1261 1,8

./
k7 71855 )

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP&ko
z krizovych sluzieb pomoci IPcko.sk,
Krizova linka pomoci, Dobrd linka,
Krizovy intervencny tim IP¢ko, Kontaktné
centrum Kdcko, projektu Online terénnej
prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Percentad st zaokrthlené na 1 desatinné
miesto.

Dakujeme za podporu nasim donorom,
darcom a partnerom.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.



Sumarizacna tabulka tém kontaktov na linkach pomoci
obcianskeho zdruzenia IP¢ko v roku 2021

Statistiky ~ obcianskeho  zdruZenia  IPcko
z liniek pomoci IPcko.sk, Krizovd linka pomoci,
Dobrd linka.

Percentd st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom
a partnerom.

Ddta  sdhlasia s  aplikdciami  Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

Hlavna téma kontaktu

POCITY OSAMOTENIA A STRACH
MYSLIENKY NA UKONCENIE ZIVOTA
SEBAPOSKODZOVANIE

CoVID - 19

DEPRESIA, DEPRESIVNE SYMPTOMY
STRES, TLAK NA VYKON

POKUS O SAMOVRAZDU

DOMACE A SEXUALNE NASILIE
ROVESNICKE VZTAHY

DUSEVNE PROBLEMY

KONFLIKTY

PARTNERSKE VZTAHY
SOCIALNO-PRAVNA OBLAST
NAVYKOVE LATKY
KYBERGROOMING

PORUCHY PRIJMU POTRAVY
SKOLA, VZDELAVACIE TAZKOSTI
INA TEMA

IPcko.sk
%
16,1
15,3
13,2
6,6
4,9
53
5,2
8,2
6,3
3,4
3,8
4,3
1,1
1,1
1,4
0,6
2,4
0,8

DL KLP
% %
‘15,7) (15,2
12,7 12,8
11,5 11,3
6,6 10,3
4,7 5,2
51 4,9
N | 4,9
8,4 8,6
7,2 3,5
5,2 5,2
4,5 5,1
4,7 6,1
55 3,2
0,4 1,3
0,2 0,1
0,3 0,3
2,3 0,9
\0,91 J’ 1)




Sumarizac¢na kontaktov na linkach pomoci
obcianskeho zdruzenia IP¢ko v roku 2021 podl'a Formy kontaktu

Chat E-mail Video Telefon

(lPé'ko.sk 23240 2477 - -

( Dobra linka

1547 2392 54 -

( Krizova linka pomoci

5736 3612 r{)| 18 276

(SPOLU 30523 9381 315 18 276

— S S

74

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP¢ko z liniek pomoci IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.



Sumarizacna tabulka kontaktov na krizovych sluzbach pomoci
obcianskeho zdruzenia IP¢ko v roku 2021 podia pohlavia

ZENY
55%

MUZI
42%

@

NEZISTENE
3%

Sumarizacna tabulka kontaktov na krizovych sluzbach pomoci

obcianskeho zdruzenia IPCko v roku 2021 podia veku

VEK

0-9
10-14
15-18
19-24
25 -30
31-40
41 - 64
65+

| ‘ ‘ ‘ R H i |

10
29
24
12
10

%



Akutna suicidalna kriza na linkach pomoci
a v krizovych sluzbach OZ IPcko v roku 2021

Sumarizacna tabulka v téme kontaktu

"Pokus o samovrazdu"

podl'a pohlavia

Muzi

Sumariza¢na tabulka v téme kontaktu
"Pokus o0 samovrazdu" podla veku

VEK 0-9 02
10-14 ¢ ) 117
15-18 ¢ ) 472
19-24 > 352
25-30 « ) 541
31-40 ¢ ) 412
41-64 ¢ ) 257
65+ ¢ ) 194

2347

0,1
4,9
20,1
14,9
23,1
17,6
11
8,3

Zeny

A 53%

4

Statistiky obcianskeho zdruzenia IP&ko
z krizovych sluZieb pomoci IPcko.sk,
Krizova linka pomoci, Dobrd linka,
Krizovy intervencny tim IP¢ko, Kontaktné
centrum Kdcko, projektu Online terénnej
prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Percentad st zaokruhlené na 1 desatinné
miesto.

Ddta sthlasia s aplikdaciami Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom,
darcom a partnerom.



Pocty kontaktov v akutnej suicidalnej krize

v roku 2021

JANUAR
FEBRUAR
MAREC
APRIL

MA)

JUN

JuL
AUGUST
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

Pocet

kontaktov

258

231
271
237
176
163
127
131
142
177
196

238
\—/

2347

%
£
9,8
11,5
10,1
7,5
6,9
5,4
5,6
6,1
7,5
8,4
10,2

Statistiky obcianskeho zdruZenia IPEko
z krizovych sluzieb pomoci IP¢ko.sk,
Krizovd linka pomoci, Dobrd linka,
Krizovy intervencny tim IPcko, Kontaktné
centrum Kdcko, projektu Online terénnej
prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Percenta st zaokrthlené na 1 desatinné
miesto.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom,
darcom a partnerom.



Myslienky na samovrazdu na linkach pomoci
a v krizovych sluzbach OZ IPcko v roku 2021

Pocty kontaktov v téme "Myslienky na samovrazdu" v 2021

Sumarizac¢na tabulka

v téme kontaktu
"Myslienky na samovrazdu”
podl'a pohlavia

Muzi

45%

Sumarizac¢na tabulka v téme kontaktu
"Myslienky na samovrazdu" podl'a veku

VEK

0-9 0124

10-14
15-18
19-24
25-30
31-40
41 - 64
65+

) 552

) 994

) 1183

) 611

902

(7207)

> 1304
01537

07 55

ot

1,7

7,7

13,8
18,1
21,3
16,4
12,5
8,5

%

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP&ko
z krizovych sluZieb pomoci IPcko.sk,
Krizovd linka pomoci, Dobrd linka,
Krizovy intervencny tim IPcko, Kontaktné
centrum Kdcko, projektu Online terénnej
prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Percentd st zaokrthlené na 1 desatinné
miesto.

Ddta sthlasia s aplikdciami Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom,
darcom a partnerom.



Pocty kontaktov v téme "Myslienky na samovrazdu”

v 2021

Pocet

kontaktov %

(' JANUAR 685 9,5 )
FEBRUAR 698 9,7

( MAREC 735 10,2 )
APRIL 678 9,4

(MA) 667 93 )
JUN 591 8,2

(Jor 458 64 )
AUGUST 403 5,6

( SEPTEMBER 522 72 )
OKTOBER 561 7,8

( NOVEMBER 585 8,1 )
DECEMBER 624 8,6

7207

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP¢ko z krizovych sluieb pomoci
IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim
IP¢ko, Kontaktné centrum Kdcko, projektu Online terénnej prdce a Klubu
Machovisko, Bytik.

Percentd st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom a partnerom.



Sebaposkodzovanie na linkach pomoci
a v krizovych sluzbach OZ IPcko v roku 2021

Sumarizac¢na tabulka Sumariza¢na tabulka v téme kontaktu
v téme kontaktu "Sebaposkodzovanie" podla veku
"Sebaposkodzovanie" .

podla pohlavia Vek kontaktov %

(0-9 85 1,4 )

(10-14 1067 16,9 )

15-18 1635 26
19-24 1561 24,8

25-30 1434 22,8

31-40 332 5,3
(41-64 126 2 )
( 65+ 53 08 )

6293



Pocty kontaktov v téme "Sebaposkodzovanie"

v roku 2021

JANUAR
FEBRUAR
MAREC
APRIL

MA)

JUN

JuL
AUGUST
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

Pocet

kontaktov

648

(174
703
758
631
574
331
312
366
401
418

494

6293

%
10,3
10,4
11,2

12
10
9,1
53
5
5,8
6,4
6,6

7,9
\—/

Statistiky obcianskeho zdruZenia IPEko z krizovych sluzieb pomoci
IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim
IP¢ko, Kontaktné centrum Kdcko, projektu Online terénnej prdce
a Klubu Machovisko, Bytik.

Percenta st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré
pomoc poskytujeme.

Dakujeme ~ za  podporu  nasim  donorom,  darcom
a partnerom.



Domace a sexualne nasilie na linkach pomoci y
a v krizovych sluzbach OZ IPcko v roku 2021

Sumarizac¢na tabulka Mu3si

v téme kontaktu 3 ‘y

"Domace a sexualne nasilie" Zeny 0

podl'a pohlavia 68%

Sumarizacna tabulka VEK 0-9 023 0.8 Y

v téme kontaktu 10-14 & 161 5,6

"Domace a sexualne nasilie" 5-18 ¢ ) 573 20

podla veku =22 ¢ > 801 27,9
25-30 ¢ ) 508 17,7
31-40 ¢ ) 388 13,5
41-64 C—> 286 9,9

65+ @ 131 4,6

2871



Pocty kontaktov v téme "Domace a sexualne nasilie"

v roku 2021

JANUAR
FEBRUAR
MAREC
APRIL

MA)

JUN

JuL
AUGUST
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

/)

Pocet

kontaktov

252

243
231
227
238
205
198
214
232
254
271

306
\—/

2871

%

10,7

Statistiky obc&ianskeho zdruZenia IPcko
z krizovych sluZieb pomoci IPcko.sk,
Krizovd linka pomoci, Dobrd linka,
Krizovy intervencny tim IP¢ko, Kontaktné
centrum Kdcko, projektu Online terénnej
prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Percentad st zaokruhlené na 1 desatinné
miesto.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom,
darcom a partnerom.



COVID-19 na linkach pomoci a v krizovych sluzbach
OZ IPcko v roku 2021

Téma
rozhovoru Pocet %
OCKOVANIE, OPATRENIA 982 23,2
STRACH Z OCHORENIA 593 14
STRATA BLiZKEHO, SMUTENIE, POHREB 548 12,9 Seatisticr  opc e
tatistiky  obcianskeho  zdruZenia  IP¢ko
STRACH O BL iZK YCH S COVID-19 654 15,5 z krizovych sluzieb pomoci IPEko.sk, Krizovd linka
- - - pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim
SOCIALNO-EKONOMICKA SITUACIA 595 14,1 IP¢ko, Kontaktné centrum Kdcko, projektu Online
D 'SVTA N C"NE' VZDEL AV 'ANIE 859 20.3 terénnej prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

4 2 3 1 Percentd st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.

Ddta sthlasia s aplikdciami  Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom
a partnerom.



Sumarizacna tabulka tém kontaktov
so zdravotnikmi na linkach pomoci
a v krizovych sluzbach OZ IPcko v roku 2021

Pocet
Hlavna téma kontaktu Kontaktov % .
Statistiky ~ obcianskeho  zdruZenia IP¢ko
POCITY OSAMOTENIA A STRACH 827 19,1 z krizovych sluzieb pomoci IP¢ko.sk, Krizovd linka
- - - pomoci, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim IPcko,
MYSLIENKY NA UKONCENIE ZIVOTA 349 8,1 Kontaktné centrum Kdcko, projektu Online terénnej
POKUS O SAMOVRA sz U 2 0 prdce a Klubu Machovisko, Bytik.
DEPRESIA DEPREsiVNE SYMPTo'MY 456 10.5 Percentd st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.
KONFLIKTY 241 5,6 Ddta  sdhlasia s  aplikdciami  Livechatoo
STRES. TLAK NA VVKON 1137 26.3 a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.
) »
2 2 2 V Statistike st zahrnuté len kontakty, kde bolo
P. ARTNERSKE’ RODINNE VZTAHY 272 6,3 v rozhovore uvedené, Ze ide o pracovnika/
DUSEVNE PROBLEMY 468 ['X: pracovnicku v zdravotnictve.
DOMACE A SEXUALNE NASILIE 27 0,6 Vdaka podpore Orange a iniciative Kto poméze
. Slovensku mézZu poradcovia a poradkyne z IP¢ka
STRATA BLIZKEHO 46 1,1 efektivnejsie pomdhat zdravotnikom prostrednictvom
4 e-mailu prezdravotnikov@ipcko.sk, cez ktory naslo
SEBAPOSKODZOVANIE 15 0,3 priamu pomoc 64 zdravotnikov.
NAVYKOVE' L ATKY 27 0.6 Pocas intenzivnej kampane na podporu duSevnej
. . odolnosti zdravotnikov vyuZilo nase linky pomoci
COVID - 19, OCKOVANIE, OPATRENIA 449 10,4 dalsich 84 zdravotnikov.
’NE TEMY 11 0,3 Dakujeme za podporu.

SPOLU 4327



Sumarizacna tabulka neprijatych kontaktov
na linkach pomoci a v krizovych sluzbach
OZ IPcko v roku 2021 podl'a Formy kontaktu

Forma kontaktu
Telefon

E-mail

Chat

Video

KITIP

KACKO

Klub Machovisko
SPOLU

Pocet

55749
257
132992
61
55
0
0

189 114

Statistiky obcianskeho zdruZenia IPko z krizovych
sluzieb pomoci IPcko.sk, Krizovd linka pomoci,
Dobrd linka, Krizovy intervencny tim IPcko,
Kontaktné centrum Kdcko, projektu Online
terénnej prdce a Klubu Machovisko, Bytik.

Ddta  sdhlasia s aplikdciami  Livechatoo
a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.
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