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IPcko v roku 2024 -
statistika pomoci

V roku 2024 sme boli oporou pre vsetkych, ktorych boli
dusa. Bezplatne, anonymne a nonstop sme odpovedali
na volania o pomoc prostrednictvom Krizovej linky
pomoci IP¢éko, poskytovali podporu v online
komunitach, osobne v Kackach - centrach krizovej
intervencie, v nizkoprahovych kluboch pre mladych
l'udi, ako aj priamo v teréne pri krizovych situaciach.

Pomahali sme nielen tym, ktor{ sa ocitli v naro¢nych
Zivotnych situaciach, ale aj ich blizkym. Vzdelavali sme
odbornikov z pomdhajicich profesii, realizovali
preventivne a intervencné aktivity v Skolach
a organizovali osvetové kampane po celom Slovensku aj
na socialnych sietach.

Tento rok bol plny vyziev, ale aj délezitych momentov
pomoci. Za kazdym ¢islom stoji skutoény pribeh a clovek,
ktory potreboval citit, Ze nie je osamote.

Cisla, ktoré hovoria za véetko

143 011 pomahajlicich a krizovych komunikacii.
Aj napriek tomuto vysokému cislu dokazeme reagovat
len na kazdu 10. Ziadost o pomoc.

Rok 2024 priniesol aj finan¢ne narocnl situaciu

a nestabilitu, ¢o malo véazne d6sledky:

e Znizenie poctu odbornikov na Krizovej linke
pomoci IP¢ko a v krizovych centrach o 30 %.

e ZruSenie dvoch centier krizovej intervencie -
Kacko Malacky a Kacko Michalovce.

e Zatvorenie nizkoprahového CONNECT KLUBU pre
mladych l'udi v Michalovciach.

Napriek tymto tazkostiam sme robili vSetko, ¢o bolo
v nasich silach, aby sme boli pri ludoch, ktori z&pasia
s myslienkami na ukoncenie svojho Zivota, ocitaju sa na
hrane Zivota a smrti, preZivaju bolest duse, citia sa
opusteni a nevidia vychodisko zo svojej situacie.

Spolo¢ne s nimi hladdme svetlo, ktoré ich vyvedie
z temnoty.

Byt tu pre nich znamena...

.. zdvihnut telefén, prijat Ziadost o chat, odpisat na
poradensky e-mail ¢i spravu s volanim o pomoc.

V roku 2024 sme to dokdzali pre vietkych tych, ktorych
Ziadosti o pomoc sme kapacitne zvladli prijat. Stali sme
pri ludoch, ktori sa potrebovali o niekoho opriet. A to aj
vdaka podpore a pomoci, ktori sme dostali.

Pomoc vsak nie je len o krizovych intervenciach. Je to aj
o Sireni posolstva, Ze #POMOCEXISTUJE.

Mnohé problémy, s ktorymi sa na nas ludia obracaju, su
prepojené a vzdjomne suvisia. Vytvarame bezpecny
priestor, kde nikto nemusi zostat so svojimi tazkostami
osamote.

A to isté plati aj pre nds — bez pomoci a podpory by sme
to nedali.

DAKUJEME
Nasi partneri, podporovatelia a darcovia ndm pomohli aj
v roku 2024. Vdaka Vam mozeme pokracovat v tom, ¢o

ma zmysel.

DAKUJEME, Ze ste v tom s nami. Ze poméhate, aby sme
mohli pomahat.



IPcko

IPcko je obcianske zdruzenie, ktoré od roku
2012 stoji pri ludoch, ked' potrebuju pomoc
a podporu. Uz 12 rokov robime précu, ktoru ini
robit nechcu alebo nestihaju. Cielom IP¢ka je,
aby ludia, ktori sa ocitajd v narocnych
a krizovych situaciach, mali nonstop dostupnu
odbornu prvu psychologickd pomoc a podporu.
Pri plneni tohto ciela vyuzivame a prepajame
najnovsie psychologické poznatky
s modernymi technolégiami.

Sme skupina psychologiciek, psycholégov,
socialnych  pracovnicok a  pracovnikov,
Specialnych pedagogiciek a pravnikov, ktori su
presvedcenti, Ze pomoc a podporu musi dostat
kazdy, kto sa citi zmateny, slaby, nestastny,
sklamany, ¢i sdm. Robime tazku, no pre nas
najkrajsiu pracu na svete.

Poradenski a krizovd pomoc poskytujeme
anonymne, bezplatne, nonstop a diskrétne na
Krizovej linke pomoci, v krizovych sluzbach
a v dalSich pomahajucich projektoch IP¢ka.

ONLINE POMOC

Krizova linka pomoci
IP¢ko

KRIZOVA LINKA POMOCI IPCKO
Specializovana linka pomoci pri akudtnych
Zivotnych situaciach, ktord poskytuje pomoc
nonstop, bezplatne a anonymne cez telefén
v slovenskom aj ukrajinskom jazyku
(0800 500 333 - SK, 0800 500 888 - UA), chat,
video a e-mail.

Viac na: www.krizovalinkapomoci.sk

() ONLINE TERENNA PRACA

PROJEKT ONLINE TERENNE) PRACE
Skupina psycholédgov a psychologiciek, ktori
denne mapuji online priestor a intervenuju
v uzatvorenych skupindch na socialnych
sietach a na streamovacich platformach
a vytvaraju pomahajici obsah (vided, clanky,
kampane, podcasty, live streamy,..).

chcemsazabit.sk ‘ STALOSAT0.SK

Psychosocialna pomoc je pre ludi v tazkostiach
dostupnd aj na webovych strankach
www.chcemsazabit.sk (pomoci pri pokuse
o ukoncenie Zivota) a www.stalosato.sk (pomoc
ludom, ktori sa stretli s kybergroomingom
a dalSimi fenoménmi internetu).



POMOC V OSOBNOM
KONTAKTE

KACKO

Specifickd krizova sluzba, ktord je k dispozicii anonymne,
bezplatne a nonstop ludom v akitnej Zivotnej krize a je
zaloZzena na osobnom stretnuti. Centra krizovej intervencie
Kacko sa nachadzaju v kazdom krajskom meste na Slovensku
Bratislava, Nitra, Trnava, Zilina, Trencin, Banska Bystrica,
PreSov, KoSice a v Michalovciach.

Viac na: www.ipcko.sk/kacko

KRiZOVY INTERVENCNY TiM IPCKO

Krizovy intervencny tim IPcko (KITIP) je Specifickd forma
poskytovania nonstop krizovej intervencie priamo v terénne
a je sucastou centier krizovej intervencie Kac¢ko v kazdom kraji.
Tim odbornikov a odbornicok prichddza priamo za clovekom
v akutnej krize, k obetiam doméceho a sexualneho nasilia a ku
ludom, ktori v désledku emocionalne néro¢nych Zivotnych
situacii potrebuji prvi psychologicki pomoc a podporu.
Clenovia KITIP-u poskytuji vyjazdovi pomoc a podporu aj
rodi¢om, ktorych dieta je ohrozené samovraZzdou alebo sa stalo
obetou samovrazdy, ako aj $kolam, v ktorych sa stala nejaka
tragicka alebo ind krizova situacia.

NiZKOPRAHOVE KLUBY
PRE MLADYCH LUDI

Kluby su bezpec¢nymi miestami pre mladych ludi a je to
inovativny koncept neformélnej psychologickej pomoci pre
mladych ludi. Vznikli, aby mladi ludia, ktorym je tazko, ale aj ti,
ktor{ maju Stastné dni, mali na svete miesto, kde mézu dostat
anonymnu a bezplatnd odbornd psychologickdi pomoc, zazit
zaujem, zabavu, podporu, rozvoj a novy Start. Verime, Ze
v neformalnej komunite najdu jeho navstevnici a navstevnicky
arast. Chceme vytvarat prostredie pre kazdého a kazdu, aby sa
citili zahrnuti a podporovani. Pozorne poctivame ¢o hovoria
mladi ludia a vZdy sme pripraveni objavovat spolo¢ne s nimi
nové napady. Do decembra sme prevadzkovali 5 klubov pre
mladych ludi, z dévodu nedostatku finan¢nej podpory sme
museli ku koncu roka ukoncit c¢innost Connect klubu
v Michalovciach.

KLUB MACHOVISKO

Na visku 6, Bratislava KLUB

Viac na: www.klubmachovisko.sk MACHOV'SKO
machovisko

FLEK KLUB -
Jeruzalemska 38, Trnava -
Viac na: www.flekklub.sk o

Flekklub Flek klub

KREATE KLUB

Hlavna 55, PreSov
Viac na: www.kreateklub.sk

kreateklub KLUB

/<re,a‘(' 2

ID KLUB

Stefanikova trieda 15, Nitra
Viac na: www.idklub.sk

id_klub

Dakujeme za podporu pri vytvarani sluzieb bezplatnej
a dostupnej psychologickej pomoci.

#POMOCEXISTUJE



Na linkach pomoci a v krizovych sluzbach IPcko
uskutocnili odborni poradcovia a poradkyne 143 011
pomahajicich a krizovych komunikacii.

Z toho:

37 954 poradenskych a krizovych chatov, 14 011
poradenskych a  krizovych e-mailov, 15 025
poradenskych a  krizovych  telefondtov, 613
poradenskych a krizovych videoporadenstiev.

V projekte Online terénnej prace na sociélnych sietach a
na streamovacich platformach tim odbornikov
a odbornicok intervenoval 26 661-krat.

V  centrach krizovej intervencie Kacko poskytli
psycholégovia a psychologicky 4 912 osobnych
poradenskych a krizovych intervencii.

V nizkoprahovych kluboch pre mladych ludibolo v KLUBE
MACHOVISKO  (Bratislava) poskytnutych 7 949
intervencii, vo FLEK KLUBE (Trnava) 7 232 intervencii,
v KREATE KLUBE (Presov) 6 748 intervencii, v ID KLUBE
(Nitra) to bolo 7 542 intervencii a v CONNECT KLUBE
(Michalovce) sme poskytli 9560 intervencii.

Vlyjazdovy Krizovy intervencny tim IPcko, ktory je
sucastou centier krizovej intervencie Kacko, uskutoénil
1513 vyjazdov za ludmi v krize a v emocionalne
narocnych situdciach.

V prvom polroku 2024 sme pokracovali aj v poskytovani
psychosocialneho poradenstva a krizovej intervencie
ludom z Ukrajiny (2 412 kontaktov).

Zrealizovali sme 879 preventivnych, intervencnych,
krizovych a podpornych intervencii v Skolach, ako aj
odborné  konzultdcie vedeniu  $kél,  Skolskym
psycholégom, psychologickam, pedagogickym
a odbornym zamestnancom a zamestnankyniam.

Ako tieto cisla zbierame?

Niektoré z tém, s ktorymi ludia na nase linky pomoci a do
krizovych sluzieb prichadzaju, su prepojené a vzajomne
suvisia. Ide o princip retazenia réznych Zivotnych situacii
a prezivania.

Statistické data zaznamenavaju nasi vyskoleni odbornici
a odbornicky priebezne, po kazdom pomahajicom
poradenskom  kontakte a krizovej intervencii,
v $tatistickych online formularoch. Dalej popisané data
zahffiaju dominantnu (primarnu) tému rozhovoru alebo
intervencie.

Statistiky IP¢ka poskytuji vyrazne podrobnejsie data,
ktoré suhlasia s externymi poskytovatelmi sluzieb
Livechatoo a ActivCall, s ktorymi spolupracujeme. Data
sme pri spracovan{ nevycerpali Uplne, vieme dohladat
odpovede na mnohé dalSie otdzky. Nami vytvorené
Statistiky ndm pomahaju pri nasej vlastnej préaci ako
hibkova sonda do aktudlneho prezivania ludi ¢i ako
prehlad dusevného zdravia v spolo¢nosti. Vdaka ich
publikovaniu sa tiez ludia dozvedaji ako nas moézu
kontaktovat a s ¢im vsetkym nas v pripade potreby mézu
oslovit.

IP¢ko je akreditovanym subjektom Integrovaného
zachranného systému 112 a c¢lenom International
Association for Suicide Prevention. V situaciach, ktoré
vyzaduju prizvanie dalSich zachrannych zloZiek
postupujeme presne v medziach zdkona a na zaklade
spoluprac s jednotlivymi inStiticiami.

DATA SPRACOVALI:

PhDr. Marek Madro, PhD., MBA
PaedDr. Zuzana Juranekova, MBA,

Mgr. Dominika Ondackova Rajznerova,
Mgr. Veronika Téthova,

Ing. Lubica Dundekova

GRAFICKE SPRACOVANIE:
Mgr. Lukas Kala

Dakujeme, Ze ste v tom s nami.
Dakujeme, Ze ndm verite.
Dakujeme, Ze Sirite pomoc a nddej.

#POMOCEXISTUJE
#SPOLUTOZVLADNEME
#DAMETO

#SOMTU
#BODKOCIARKA
#STOPSAMOVRAZDAM

KONTAKTNA OSOBA:

PhDr. Marek Madro, PhD., MBA
marek®ipcko.sk
+421 949760570




SUMARIZACNA TABULKA KONTAKTOV NA KRiZOVE] LINKE
POMOCI IPCKO A V KRIZOVYCH SLUZBACH IPCKO V ROKU 2024

DISTANCNA POMOC

POMOC V OSOBNOM KONTAKTE

Janudr 2024 | 3732 1474 94 1779 2332 151
Februdr 2024 | 3327 1331 73 1606 2171 137
Marec 2024 | 3348 1402 80 1701 2211 141
April 2024 | 3434 1411 83 1763 2227 169
Madj2024 | 3495 1439 69 1730 2282 176
Jun 2024 | 3586 1473 79 1687 2307 142
Jul2024 | 2738 695 18 784 2045 75
August 2024 | 2504 762 15 468 2085 88
September 2024 | 2786 812 19 628 2123 97
Oktober 2024 | 2854 981 22 711 2275 103
November 2024 | 2933 1097 28 1016 2301 109

December 2024 | 3217 1134 33 \11-5; 2302 CS/

\_/ \_/
37954 14011 613 15025 26 661 1513

501 439 785 676 662 861 258 47
447 392 725 629 624 791 206 62
459 519 758 695 688 908 254 79
511 839 777 750 725 958 238 96
525 896 825 771 741 972 261 104
503 972 804 718 714 988 190 116
322 612 416 425 471 831 158 o
278 605 411 0 461 823 147 o
296 622 417 o 514 842 141 79
337 631 429 663 557 761 175 97
342 694 433 682 681 825 193 106

\3?1/ @ 452 739 \7(-)4/ Q 191 93

NN \_/

4912 7949 7232 6748 7542 9560 2412 879
LEGENDA:

Statistiky obcianskeho zdruZenia IP&ko z prevddzky krizovych sluZieb pomoci
IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci, Krizovd linka pomoci
v ukrajinskom jazyku, Dobrd linka, Krizovy intervencny tim IPcko, Online
terénna prdca, centrum krizovej intervencie Kdcko, KLUB MACHOVISKO, FLEK
KLUB, KREATE KLUB, ID KLUB, CONNECT KLUB, www.stalosato.sk,
www.chcemsazabit.sk. Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL,
cez ktoré pomoc poskytujeme. Dakujeme za podporu nasim donorom, darcom
a partnerom.

DISTANCNA POMOC

CHAT - IP¢ko.sk, Krizova linka pomoci, www.chcemsazabit.sk

E-MAIL - IP¢ko.sk, Krizova linka pomoci, www.chcemsazabit.sk, www.stalosato.sk

VIDEO - Krizova linka pomoci

TELEFON - Krizov4 linka pomoci

OT - intervencie Online terénnych pracovnikov na socialnych sietach a streamovacich platforméach

POMOCV OSOBNOM KONTAKTE

KACKO - centrum krizovej intervencie Kacko (BA, TT, NR, BB, ZA, TN, KE, PO, MI)

KITIP - Vyjazdova pomoc - Krizovy intervenény tim IP¢ko v kazdom kraji

KLUBY - KLUB MACHOVISKO, FLEK KLUB, KREATE KLUB, ID KLUB, CONNECT KLUB

UA - poradenské a krizové intervencie ludom z Ukrajiny vo vietkych krajoch Slovenska

SKOLY - preventivne aktivity, interven&né aktivity, krizové intervencia v $kolach, pomoc vedeniu $kél, odbornému a pedagogickému
zamestnanectvu

13791
12521
13243
13981
14 286
14 279
9590
8647
9376
10596
11 440
11261

\_/

143011




SUMARIZACNA TABULKA TEM
KONTAKTOV NA KRIZOVE])
LINKE POMOCI IPCKO

AV KRIZOVYCH SLUZBACH
IPCKO V ROKU 2024

Statistiky obc¢ianskeho zdruzenia IP¢ko z IP¢ko.sk, Krizovd linka pomoci,
Krizovd linka pomoci v ukrajinskom jazyku, stalosato.sk, chcemsazabit.sk
a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervencny tim IP¢ko, centrum krizovej
intervencie Kdcko, KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE
KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej prdce.

Percentd st zaokrihlené na 1 desatinné miesto.

Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc
poskytujeme.

POCITY OSAMOTENIA A STRACH
MYSLIENKY NA UKONCENIE ZIVOTA
SEBAPOSKODZOVANIE
STRES, TLAK NA VYKON
UZKOST, PANIKA, FOBIE
FENOMENY INTERNETU
DEPRESIA

SKOLA, VZDELAVACIE TAZKOSTI
PARTNERSKE A RODINNE VZTAHY
ROVESNICKE VZTAHY

SIKANA

IDENTITA

PSYCHIATRICKE PROBLEMY
KONFLIKTY

SEXUALITA

POKUS O UKONCENIE ZIVOTA
STRATA A SMRT BLiZKYCH
DOMACE A SEXUALNE NASILIE
NAVYKOVE LATKY
SOCIALNO-PRAVNA OBLAST
PORUCHY PRIJiMU POTRAVY
VOJNA NA UKRAJINE
RADIKALIZACIA

INA TEMA

spoLv 143 011

POCET

KONTAKTOV

15084
12621
11170
10638
9702
9641
9003
8910
8642
6764
6522
6154
5874
5308
4111
2114
2044
1793
1706
1298
1223
794
507

%

10,5
8,8
7,8
7,4
6,8
6,7
6,3
6,2

4,7
4,6
4,3
4,1
3,7
2,9
1,5
1,4
1,3
1,2
0,9
0,8
0,6
0,5




SUMARIZACNA TABULKA KONTAKTOV .
NA KRizOVEJ LINKE POMOCI IPCk0  MUZI
A V KRIZOVYCH SLUZBACH IPCKO

V ROKU 2024 PODL'A POHLAVIA -
ZENY

NEZISTENE/INE

1,2%

SUMARIZACNA TABULKA KONTAKTOV NA KRIZOVE] LINKE POMOCI
IPCKO A V KRIZOVYCH SLUZBACH IPCKO V ROKU 2024
PODL'A VEKU

VEK o-9

08 9 Statistiky obcianskeho zdruZenia IP¢ko z IP¢ko.sk,

Krizovd linka pomoci, Krizovd linka pomoci
10-14 == 15,6 v ukrajinskom jazyku, stalosato.sk, chcemsazabit.sk
a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervencny tim
L — EEEEEE—— 22,4 IP¢ko, centrum krizovej intervencie Kdcko, KLUBU
19-24 === ] 19,5 MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE
KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej
25 - 30 D 14,8 prdce.
31-40 = R ——————————— 11,9 Percentd st zaokrihlené na 1 desatinné miesto.
Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL,
41 - 64 D 12,1 cez ktoré pomoc poskytujeme.

65+ D 2,9



AKUTNA SUICIDALNA KRIizA SUMARIZACNA TABULKA
NA KRIZOVE] LINKE POMOCI V TEME KONTAKTU

IPCKO A V KRIZOVYCH "POKUS O UKONCENIE ZIVOTA"
SLUZBACH IPCKO V ROKU 2024  PODI'A POHLAVIA

SUMARIZACNA TABULKA I
V TEME KONTAKTU 53' ""v 5
"POKUS O UKONCENIE ZIVOTA"

PODL'A VEKU

VEK o-9 01 % SUMAR'ZACVNA KO;:AgOV
s> TABULKA V TEME -v

» MUZI ® ZENY ® INE

-
15-18 ] 22,1 .,
19-24 22,7 KON TAK TU Januar 246 11,6
- — L ,
25-30 104 Februar 223 10,6
= - A
"POKUS Marec | 235 11,2
31-40 ] 9,9 s
’ v April 238 11,3
p
4164 T e O UKONCENIE Mdj | 231 11
65+ = 8,6 v " Jiin 221 10,4
ZIVOT. Jil | 102 48
§tatistiky obcianskeho zdruzenia IP¢ko z IPcko.sk, Krizova linka pomoci, Krizovd linka v August 98 4.6
. . . . P . 1 ’
pomoci v flkra’]l.nskom jflz_)l/kl:l, sta!osato.sk, chcen;:saqu.lt.sk a I<'r120\{}ich sluzieb PO D L A P O C TU September 113 5,3
pomoci Krizovy intervencny tim IPcko, centrum krizovej intervencie Kdcko, KLUBU .
MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu V j E D N OTL I VYC H Oktober 123 5,8
F(?nlme fcfrefrnej I;(Jrq;;a. o st e November 136 6,4
ercentd st zaokrtihlené na 1 desatinné miesto.
Ddta suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme. M E S I A C O C H December 148 7

2114



"MYSLIENKY NA UKONCENIE
ZIVOTA" NA KRIZOVE) LINKE
POMOCI IPCKO A V KRIZOVYCH
SLUZBACH IPCKO \V ROKU 2024

SUMARIZACNA TABULKA

I

0,1
16,9
20,8
17,8
17,7
8,4
8,6
9,7

I k p moci, Krizovd linka

zovych sluzieb

V TEME KONTAKTU
"MYSLIENKY NA UKONCENIE
ZIVOTA" PODI'A VEKU

VEK o-9

e Kdcko, KLUBU

MACHOVISKO FLEK KLUBU ID KLUBU KREATE KLUBU CONNECT KLUBU a projektu

Online terénnej prdce.
Percentd sti zaokruhlené na
Dadta stihlasia s

1 desatinné miesto.

aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc po

skytujeme.

%

SUMARIZACNA TABULKA
V TEME KONTAKTU "MYSLIENKY
NA UKONCENIE ZIVOTA"

PODLA POHLAVIA

(|||}7%; 1'|||\% ‘llli‘ll"

ZENY MUZI
SUMARIZACNA
TABULKA V TEME
KONTAKTU Janudr
"MYSLIENKY NA " orec
UKONCENIE 8
ZIVOTA" PODL'A =
POCTU e
VJEDNOTLIVYCH | Okssber
MESIACOCH [a—

POCET
KONTAKTOV

1457
1336
1364
1371
1362
1346
647
594
686
711
785

N

12621

%

11,6
10,6
10,8
10,9
10,8
10,6
5,1
4,7
5,4
5,6
6,3




"SEBAPOSKODZOVANIE" NA
KRIZOVE) LINKE POMOCI IPCKO
AV KRIZOVYCH SLUZBACH
IPCKO V ROKU 2024

SUMARIZACNA TABULKA
V TEME KONTAKTU
"SEBAPOSKODZOVANIE"
PODL'A VEKU

10- 14 38,1
15-18 eEm—— — 30,9
19-24 e 19,5
25-30 ==m 7,8
31-40 & 1,9
41-64 1,1
65+ 1 0

Statistiky obcianskeho zdruZenia IPEko z liniek pomoci IPéko.sk, Krizovd linka
pomoci, Krizovd linka pomoci v ukrajinskom jazyku, stalosato.sk, chcemsazabit.sk a
krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervencny tim IP¢ko, centrum krizovej intervencie
Kdcko, KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU
a projektu Online terénnej prdce.

Percentd st zaokrthlené na 1 desatinné miesto.

Ddta sthlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

B ZENY

SUMARIZACNA TABULKA
T o o, o V TEMEKONTAKTU
"SEBAPOSKODZOVANIE"

PODL'A POCTU
V JEDNOTLIVYCH
MESIACOCH

September

November
December

B INE

POCET
KONTAKTOV

1115
1054
1072
1105
1139
1112
732
681
706
752
805
897

11170

SUMARIZACNA TABULKA V TEME
KONTAKTU "SEBAPOSKODZOVANIE"
PODL'A POHLAVIA

B MUZI
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9,4
9,6
9,9

10,2

9,9
6,6
6,1
6,3
6,7
7,2
8,1



"FENOMENY INTERNETU" SUMARIZACNA TABULKA V TEME

NA KRIZOVE) LINKE POMOCI KONTAKTU "FENOMENY INTERNETU"
IPCKO A V KRIZOVYCH PODI'A POHLAVIA
SLUZBACH IPCKO

V ROKU 2024
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SUMARIZACNA TABULKA V TEME KONTAKTU
"FENOMENY INTERNETU" PODL'A TEM

POCET

TEMA KONTAKTOV

KYBERSIKANA @ 2406

KYBERGROOMING 2204 22,9
HATE SPEECH 2111 21,9
ONLINE PODVODY 1216 12,6
ONLINE GAMBLING 266 2,8
DEZINF ORMAC’E, HOAXY 208 2,2 Statistiky obéianskeho zdrugenia IPtko z IP&ko.sk, Krizovd linka
ONLINE VYZVY 84 0,9 e A i S s
KYBERSTALKING = 61 0,6 MACHOVISKO, LEK KLU, 1 KLU, KREATE KLUBU) CONNECT
. KLUBU a projektu Online terénnej prdce.
MIZOGYNIA 683 6,9 Percentd sti zaokrihlené na 1 desatinné miesto.
INE 402 42 ggrtr?oscu:cigift :j:{ﬁgkdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré

9641



"SKOLY" V KRIZOVYCH SLUZBACH IPCKO

V PRVOM POLROKU 2024
PREVENTIVNE
PoCET AKTIVITY KONZULTACIE
o/
18% o
Januar 47 2 3 /o
Februar 62
Marec 79
April 96
Mdj 104
Jin | 116
Jul 0 - .
August 0 KRIZOVA INTERVENCNE
Septemb 79
el", lf;':b:: ph INTERVENCII; AKTIVITY
November 106
December \9_3/ 32 /o 2 7 %

879



RADIKALIZACIA,
NASILNY EXTREMIZMUS A TERORIZMUS

POCET
KONTAKTOV

3-DNOVE SKOLENIE PRE PRVOLINIOVYCH PRACOVNIKOV

1 DNOVE SKOLENIA
OKRUHLE STOLY
ODBORNA KONFERENCIA

KRiZOVE KONZULTACIE
VYFRUSTROVAC - PODNETY

LIVE STREAM NA TWITCHI
BEZPECNOSTNE AUDITY




