


IPcko.sk

IPCko.sk je aktudlne najvyuzivanejSou krizovou linkou dbévery na Slovensku,
ktora uz sedem rokov poskytuje psychologické, socidlne a pravne poradenstvo
mladym fudom, ktori sa ocitli v zloZitej, ¢asto aZ krizovej Zivotnej situdcii, su
obetami nasilia, Sikany, citia sa osameli, pod tlakom anemaji sa skym
0 svojom trapeni pozhovarat.

Sedemnast hodin denne poskytujeme mladym fudom bezpecny priestor, kde
moOzZu otvorene hovorit otom, Co citia aprezivaju. Okrem odborného
poradenstva, im poskytujeme prijatie, podporu a priatelsky peer to peer
pristup.

Mladym ludom sme kdispozicii prostrednictvom chatu na www.ipcko.sk
a emailu na ipcko@ipcko.sk. Vtomto roku nds kontaktovalo 21 900 mladych
[udi, ktori prichadzali vo chvilach, kedy sa citili osamelo, prezivali naro¢né
obdobia vo svojich partnerskych vztahoch, hladali pomoc v otazkach
sexudlneho a domdceho nasilia, zdapasili s anorexiou, drogovymi
zavislostami aj s myslienkami na samovrazdu. Konkrétne sme poradensky
pomahali spolu 17 200-krat cez chat a 4 700-krat cez e-mail.

Str. 2


http://www.ipcko.sk/
mailto:ipcko@ipcko.sk

Z nasich Statistik vyplyva aj, Ze 2 875-krat sme v poslednom roku hovorili s
mladymi fudmi o ich myslienkach na samovrazdu a 550 kontaktov
prebehlo v akutnej zdravie, Ci Zivot ohrozujucej situacii. Zachranné zlozky
sme kontaktovali 84-krat.

Na zvySeny pocet samovrazd a kontaktov o myslienkach na samovrazdu
sme reagovali aj spustenim webového portdlu www.chcemsazabit.sk
Vdaka nasej praci je tento portal, poskytujuci okamzitu pomoc odbornika,
prvym miestom, ktoré ndjdu mladi fudia hladajuci pomoc na internete.

Na naSich poradcov sa vtomto roku obracali mladi najma stymito
témami:

Ndsilia a rodinné problémy
12,5

Romantické vztahy
14,9

Sebaposkodzovanie a suicidalita
17,2

Osamelost, depresia, strach
IRy 31,2
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Kacko

Poradenstvo cez chat je Specifické a nie kazdému vyhovuje. Mnohi mladi ludia
vsak nemaju odvahu navstivit psycholéga osobne. Boja sa nezndmeho
prostredia a nevedia si predstavit, ako tomu odbornikovi budu hovorit o svojich
problémoch. Kacko dava mozZnost vyskusat si psycholéga na ,necisto”, v
priatelskej atmosfére a otvorit tak dvere ku navsteve psychologického
poradenstva alebo terapie. Pocas roka 2019 sme uskutocCnili 17 takychto
stretnuti s mladymi ludmi, ktori nasledne nasli odvahu zajst za odbornikom
a zacat s pravidelnou terapiou.

Dobra linka

Dobra linka - bezbariérova linka dovery pre mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, oslavila vroku 2019 svoj prvy rok fungovania. Poskytuje
bezpeCny priestor na dbéverny rozhovor sodbornikom, v priatelskej
a prijimajucej atmosfére.

Odborné psychologické, socialne a pravne poradenstvo poskytuje v pracovnych
diioch od 15,00 do 20,00 prostrednictvom chatu na www.dobralinka.sk
a nonstop prostrednictvom emailu na poradna@dobralinka.sk.

RETECEN
ORA
v 'Dm&“\(\ﬂ‘-

Aby sme pomoc spristupnili vSetkym, ktori to potrebuju, pripravili sme
Specificki sluzbu pre mladych ludi so sluchovym postihnutim, a to
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videoporadenstvo v posunkovom jazyku, ktoré je dostupné dva dni
v tyZzdni, v ¢ase od 15,00 do 20,00.

Dobrd linka v minulom roku poskytla 2 026 poradenstiev cez chat, 524
poradenstiev cez email a 36 videoporadenstiev v posunkovom jazyku.

® ).,(J 0

Mladi fudia so zdravotnym znevyhodnenim sa na Dobru linku najéastejsie
obracali s tymito témami:

Sebaposkodzovanie a suicidialita 101

Ndsilie a rodinné problémy 142

Romantické vztahy "

Osamelost, depresia, strach a1k
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Online terénny program

Necakame len na to, kedy nds mladi fudia vyhladaju sami na nasich poradniach.
Vramci projektu Online terénny program aktivne vstupujeme do online
priestoru, kde vyhladdvame patologické komunity a diskusné fora, vstupujeme
do skupin na socidlnych sietach, kde sa stretavaju mladi ludia s réznymi

dusevnymi

tazkostami. Tim

Jterendkov” podsobi na socidlnych sietach

preventivne, no najma intervencne. Pocas minulého roka uskutocCnili viac ako
10 000 intervencii a to najma v tychto témach:

e vysadenie predpisanych liekov;

drogové zavislosti;
sebaposkodzujuce spravanie;
suicidalne spravanie

nevyhladanie odbornej pomoci pri depresiach, ¢i uzkostiach;

Aby bola nasa praca efektivna vytvarame vlastny pomahajuci obsah v podobe
¢lankov, videi, podcastov a najnovsie aj live streamov, ktoré zostavaju ulozené
na internete a su tak kedykolvek dostupné.

v normalinej skole?! |

Host Orogvéni i B ;;

Kde najdem pomoc
ked' mi nikto nerozumie?

@ & 0, Ako moézu mat
@1 0 svetovy'ch k: l'udia s postihnutim
osobnosti §iii . sex?

@ s hendikepom

Host: Petra Hamernikova

Preco su aspergeri
Host: Terézia Drdulové

&

Ako sa

geniélni?ﬂ

Host: ilia Ditteov |
pomocka o %

1 o e |
médny  Marcela

‘ uspesnych |
slovenskych
Vaclavkova osobnosti so
znevyhodnenim

doplnok? Konradovd @

Mbze byt
kompenzaéna

Vazna nehoda @

a postihnutie.
A Ako prekonat X
traumu? < 4

Preco koncim
s viogmi?

Nahrali sme 18 podcastov s nazvom Hmmm..., v ktorych odbornici z r6znych
oblasti pribliZzuju a vysvetluju témy z oblasti duSevného zdravia. Velmi nas
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tesi, Ze za svoj prvy rok 2019 maju az 16 248 prehrati a viac ako 2 000
pravidelnych odoberatelov na r6znych podcastovych platformach.

Témy, s ktorymi sa vyrovnavaju mladi udia so zdravotnym znevyhodnenim
sme spracovali v22 vlogocha bolitimocené do posunkového
jazyka. Tieto témy sa sice dotykaju mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, ale uzito¢né informacie tam ndjde kazdy z nas.

Vsetky podcasty a vlogy vznikli vdaka ndaSmu vlastnému nahrdvaciemu
studiu, ktoré sme v roku 2019 otvorili.

Chceme hovorit reou mladych [udi a ¢o najviac sa im priblizit. Na
socialnej sieti Twitch sme zalozili kanal IPckosk a v sérii ,Opytaj sa
psycholdga” davame mladym ludom bezpecny priestor na kladenie otazok
a ziskavanie relevantnych odpovedi, ktoré sa dotykaju dusevnych tazkosti.
Doposial sme odvysielali 38 takychto live streamov. Niektoré nich su aj po
skonceni livestreamu dostupné v zazname na nasom You tube kanaly.
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Nabor novych poradcov

V roku 2019 sme uskutocnili tri nabory novych poradcov. Spolu sme prijali 23
novych, zanietenych, mudrych psycholdgov, ktori si odhodlani pomahat
mladym ludom v tych najtazsich chvilach Zivota. Niektori zostali p6sobit na
chatovej poradni IP¢ko.sk, dalSi obohatili tim Dobrej linky atiez Online
terénneho programu. Rok 2019 ukoncujeme s jednou socidlnou pracovnickou,
jednou Specialnou pedagogickou, jednym pravnikom a tridsiatimi Styrmi
psycholégmi.

Naborc. 1

Tomas, Katka, Katka, Adriana

Nabor ¢. 2

Veronika, Zuzka, Katka

Str. 8



LT}
By Nabor c. 3
NiIE

Barbora, Andrej, Mirka,
Ivana, Barbora, Beata,
Hanka, Barbora, Maria,

Judita, Dominika

Nabor — Online terendaci
Daniela, Silvia, Lucia,

Radoslav, Nikoleta

VZDELAVANIE A ROZVOJ PORADCOV

Byt na blizku mladym ludom vo chvilach ked' sa citia sami, opusteni, zmateni,
zazivaju nasilie, trpia depresiami, Uzkostami, sebaposkodzovanim alebo sa ocitli
v suicidalnej krize je velmi ndarocné. Vyzaduje si to nie len maximalnu
profesionalnu pripravu, ale aj osobnu zrelost.

Kazdy novy poradca vIPCku prechadza 220 hodinovym akreditovanym
adaptacnym vzdeldavanim a 150 hodinovym akreditovanym vzdelavanim v téme
,Online krizova intervencia“.
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Tim Dobrej linky absolvoval Specializované vzdelavanie v oblasti prace
s mladymi fudmi so zdravotnym znevyhodnenim s odbornitkami z Ceskej
organizacie ZIVOTpro, z.U. atie? absolvovali rozsiahli kurz Slovenského
posunkového jazyka, s prof. Darinou Tarcsiovou.

Okrem vzdeldvania absolvuju nasSi poradcovia aj pravidelné skupinové
a individudlne supervizie. V tomto roku sme sa stretli na 5 superviziach, s nasou
externou supervizorkou Mgr. Andreou Hudekovou. Spolo¢ne sme zlepSovali
nasu pracu s klientom v réznych situaciach, pracovali sme s vlastnymi hranicami
a emdciami a hladali moZnosti ako zefektivnit poradensky rozhovor.
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Kazdy poradca si spolu s koordindtorkou Mgr. Dominikou Rajznerovou
vypracovava vlastny rozvojovy plan. Kriticky sa pozrie na svoje silné a slabé
stranky, stanovy si ciele a pracuje na svojom zlepseni. Kazdy poradca absolvoval
vtomto roku 6 individualnych konzultacii so skusenou psychologickou
Dominikou, ktora kazdému poskytla spatnu vazbu kich praci sklientom.
Zaroven poskytla 550 okamzitych konzultacii poradcom pri krizovych situaciach
na chate.
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Nasu pracu berieme zodpovedne, pristupujeme k nej profesionalne a robime ju
najlepsie ako vieme. Nie je to vidy lahké a aj my sa ocitame v situdciach, kedy
potrebujeme mat pri sebe niekoho blizkeho. V IP¢ku sa preto starame aj o nase
vzajomné vztahy a priatelstva.

Spolo¢ne sa okrem vzdeldvani a supervizii stretdvame na nasich |Pckovskych
¢ajovniach. Uspedny novy rok 2019 sme si zazelali hned v januari na Cajovni
v Nitre. Ked' to pocasie dovolilo, vybehli sme do prirody na hrad, ¢i do lesa.
V jesennom obdobi sme uprednostnili posedenie v kaviarni, ¢i unas v kancli,
kde sme si zahrali spoloCenské hry, pozreli dobry film a hlavne sme sa vela
rozpravali aspoznavali jeden druhého. Rok 2019 sme zakoncili spolo¢nou
vianoCnou kapustnicou a navstevou Bratislavskych vianocnych trhov.
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Zaujimame sa aj o sukromné Zivoty naSich poradcov a vidy ich radi podporime
pri vyznamnych udalostiach. Jednou takouto vyznamnou udalostou v roku 2019
bola aj svadba nasej poradkyne Ivky, ktorej sme boli zablahoZelat az na dalekej
Orave.

Nasi kolegovia Veronika a Michal sa stali rodicmi ©. Zcelého srdca im
gratulujeme a prajeme vsetko dobré. A dokonca do nasej IPCkovskej rodiny
okrem novych poradcov a babatka pribudol aj novy pes, konkrétne mala Zoey
a tak ma nasa Mavis konecne partaka.
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Kampane

Cely rok sa niesol v duchu Sirenia myslienky #POMOCEXISTUJE. Aj preto
sme spustili na socialnych sietach kampan #DEJESATO! a
kampan #ZALEZINATEBE. Vyrazne nam v kampaniach pomahali aj ,zname
tvare“ z obrazoviek, youtuberi aj influenceri, ktori Sirili posolstvo
nasho zeleného naramku ,Zalezi na TEBE” - postovali, storkovali, natacali
vided. Dakujeme a tedime sa, Ze je nas vela, ktori pomahaju..

P 1i 202225-Q

Moy manselka urabda dakry rasbavsr o

adledite] tére. Peyenolog Marek Madro vedle
IPEko, internetond nku davery, ng kioi ga en
tento rok zatia..

trochu  Trochu inak s Adelou
s 11,12,01407 - @

este sa vratimk Kamardati, prvykrat sme sa rozhodli nakritit LJ

IO.‘M;‘I otazke. ak | Specidl Trochu inak. Vznikol na podnet
"'e"'em‘::”"::n"k'; [l odbornikov z internetovej psychologickej
obdobic 2 bajite 52 0 poradne IP¢ko a taktiez... tv
tom hovarit s rodicmi 23 ot

tak si pozrite @ipcko == i LR

radi vam pomozu .} ol SN

Uz tradicne sme sa zapojili do celoslovenskych darovacich kampani
GivigTuesday a 24hodinovka, ktoré spravuje Nadacia Pontis prostrednictvom
Dobrej krajiny. V oboch sme boli velmi Uspesni, vdaka comu sme mohli zakupit
nové notebooky, ktoré su tak velmi dblezité pre nasu pracu.



https://ipcko.sk/novinka-naramky-zalezi-na-tebe/

S nasou kampanou ,Nezomri“ ku dnu prevencie samovrdid 10.9. sa nam
podarilo dostat na satiricki FCB stranku Zomri, vdaka ¢omu sa rozsirilo
povedomie o pomoci na IPéku atiez sme ziskali finanéné dary a novych
pravidelnych podporovatelov, ¢o nam velmi pomohlo a dakujeme za to. ©

s Zomni TR Zomri
12. septembra 2019 - & 10. septembra 2019 - @
@ Zomri a IPcko vam strasne dakuji @@ IPcko & Zomn__ alebo ako zase skisime pomact
Ked sme isli do tejto charitativnej minikampane, spomenul som sina 10 september Medzinarodny defi prevencie samovrazd

koncert Disturbed v Prahe. Ich spevak David Draiman totiz stratil v désledku

depresie a samovraZdy frajerku. Stradne sa tu snaZzim zosmolit nejaky text, ale vébec neviem ako. Gabika je

Hovoril o tom, ako je depresia rovnaké svinstvo ako rakovina. Ze ju riaditelka Ipgka alias internetovej poradni pre mladych. Co vlastne robia.
kiokolvek méZe dostat, Ze sa toho neda zbavit, Ze Zijete cely Zivot v KaZdy deni sa ich vySkoleni psycholégovia a dobrovolnici snaZia poméct
strachu, Ze vas to znovu chyti. Je to proste nieco, ¢o si ani neviete najma mladym [udom zahnat ich démonov, aby sa nestalo to najhorsie. A
predstavit, kym to nezazijete teraz potrebuji pomoc. Najprv prosili nas a teraz my odosielame ich prosbu

Ze vam je proste tak strasne smutno a zle, Ze sa rozhodnete neZit.
Rovnako ako rakovina si tieZ nevybera

Skonéil tak nas Keith Flint, Chester Bennington, aj Robin Williams.

Ked sa David pytal, kolko ludi v hale pozna niekoho, kto trpi depresiou,
zodvihli ruky takmer vSetci

medzi vas. Denne ich kontaktuju 2-3 mladi fudia, ktori sU vo vaZnej krize a
uvaZuju o skoncéeni Zivota. Celé zdruZenie je financované vyluéne z darov
fudi a par zodpovednych firiem a organizacii. Od §tatu nemajd garantované
ani euro. Financie potrebuju na vzdelavanie, odborni pracu, koordinaciu

Je toho prilis vefa a ti fudia potrebuja pomoc dobrovolinikov a dalsi rozvoj ich prace, lebo je velmi potrebna. Mesacne ich

TakZe dakujeme za tych 2500 eur kontaktuje takmer 1500 mladych v faZkostiach.

99 z vas pomohlo vratit dal3ich fudi spaf do Zivota. To pisala Gabika. Ja sem méZem dat iba link a vy sa rozhodnite, &i nasa

L J "nenavistna stranka" opat niekomu pemozZe. Vietci pozname depresie a byl
sam. Oni s0 tu pre vas 24/7. Tak klikni na ten link a venuj tomu minatu. Aj ta

No a vecer sa udialo, Ze sa do nasej kampani méZe pomact. Skromne.

@DEJESATO, ktort sme pripravili k Svetovému Ve

a ; o o ko.darujme.sk/310/
dfiu prevencie samovrazd pridalo Zomri, vd'aka peke.carume.s4

comu sa o nas dozvedeli tisice udi a najma
sme vcera zazili neuveritelnd stedrost - pomoc

facebook.com/story. php?story_fbid=2341740465879901&
id=349293725124595

mladym ludom v samovraZednej krize véera a T TTITTTITTrS. g 0227,
dnes podporilo neuveritelnych 99 ludi sumou ;2'3 ® 4 = e
/mezomri’ ..
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Mapa pomoci

Casto sme pri poskytovani online poradenstva $okovani pribehmi, s
ktorymi mladi fudia na Slovensku zdpasia a chceme im stale viac
spristupriovat moznosti poradenstva a odbornej pomoci. V duchu Sirenia
mySlienky #POMOCEXISTUJE sme z verejne dostupnych internetovych
zdrojov vytvorili Mapu pomoci. Sluzi predovSetkym mladym ludom, ktori
prezivaju narocné Zivotné obdobie a potrebujud pomoc odbornika. Cieflom
Mapy pomoci je rychle a efektivne vyhladavanie odbornikov podla regiénu
a profesijného zamerania.

<> MAPA POMOQCI
%

& 5

Linky pomoci Psychologickd Psychiatrické Centra pomeoci
onlinefoffline pomoc pomoc



Ocenenia

Rok 2019 bol pre Dobru linku mimoriadne uUspesny. Stala sa ,,Dobrovolnickym
projektom roka“. Tento titul jej udelilo Bratislavské dobrovolnicke centrum a
Urad splnomocnenca vlady pre ob¢&iansku spoloénost.

Zaroven koordinatorka Dobrej linky, Mgr. Zuzka Juranekova, bola ocenena
titulom Dobrovolnicka roka v socidlnej oblasti za roky 2018/2019.
Ocenovanie prebiehalo na zaverecnom evente k Eurdpskemu hlavnému
Mestu dobrovolnictva v KoSiciach. Ocenenie jej udelilo Narodné
dobrovolnicke centrum CARDO a Ministerstvo zahrani¢nych veci a
eurdpskych zalezitosti SR.
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Projekty

Vroku 2019 sme podali 30 projektovych Ziadosti, ktoré mali zabezpedit
financovanie nasich aktivit. Podporenych bolo 13 z nich:

— Poradenstvo bez obav, Poradenstvo bez bariér,
Implementacia ONLINE a OFFLINE nastrojov na prevenciu a eliminaciu
drogovych zavislosti v Bratislave

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR — IUVENTA Slovensky institut
mladeze — Dobra linka pre nepocujucich

Ministerstvo vnutra SR - Elimindcia propagacie samovrazd a psychologicka
pomoc na internete

Nadacny fond Telekom pri Nadacii Pontis — Dobra linka pre nepocujucich
Nadacia Tesco — Internet pomaha mladym

Bratislavsky samospravny kraj — Dobra linka bura bariéry

Nadacia Slovenskej sporitelne — Online psychologickda pomoc pre mladych

Prostrednictvom tychto projektov sme rozsirili tim internetovej poradne
IP¢ko.sk, spustili sme videoporadenstvo v posunkovom jazyku pre mladych fudi
so sluchovym postihnutim. Natocili sme 12 poradenskych viogov, 18 podcastov
a 38 live streamov. Mohli sme sa vzdeldvat azlepSovat nasu pracu na
superviziach. Tiez sme sa priblizili mladym fudom v offline svete,
prostrednictvom terénnej prace na Obchodnej ulici v Bratislave a

, ha ktorej sme s odbornikmi diskutovali
o drogach a mladych fudoch. Zaznam z diskusie je pristupny na naSom youtube
kanaly IP¢ko.sk (https://www.youtube.com/watch?v=AGPX83WbJHk&t=3s).



https://www.youtube.com/watch?v=AGPX83WbJHk&t=3s

Koncom roku 2019 sme ziskali dalSiu podporu a uz teraz sa teSime na tieto
projekty:

SK = Nic a Nadacia Pontis — Pomahame mladym cez internet v roku 2020
Ministerstvo zdravotnictva SR — Centrum krizovej intervencie v roku 2020
Nadacia Granvia — Online pomoc pre mladych ludi v roku 2020

Nadacia Slovenskej sporitelne - Online a offline terénna praca v roku 2020
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Vzdelavanie pre odbornikov

Snahou IPc¢ka je Sirit medzi mladych ludi kvalitnd, odbornu a profesionalnu
pomoc. Preto sa velmi radi podelime s nasimi skisenostami aznalostami
s dalSimi odbornikmi, ktori maju mozZnost komunikovat s mladymi ludmi
a pomahat im v tazkych chvilach. V oblasti krizovej intervencie a fenoménoch
internetu sme  vzdeldvali  policajnych  psycholégov, policajnych
vyjednavacov, odbornikov z liniek dbévery, psycholégov, ucitelov,
pedagdgov, uradnikov a mnohych dalSich. Okrem toho sme pripravili aj
workshopy pre rodi¢ov teenagerov a zamestnancov firiem.
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Spoluprace s odbornikmi

Aby nastali zmeny k lepSiemu je nevyhnutné spolupracovat aj s tymi
najkompetentnejsimi, preto sme v tomto roku boli sucastou 3
medzirezortnych pracovnych skupin, a to na Ministerstve prace socialnych
veci a rodiny SR a na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR. Stretavali sme sa aj s politikmi a stakeholdermi, ktori sa zaoberaju
problematikou mladych fudi.

N
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Konferencie

Informacie, skusenosti a poznatky, ktoré mame, posivame na akademicku
Uroven, preto sme aj tento rok boli aktivne ucastni na viacerych
konferencidch. Spolu s Fakultou psycholdgie Paneurdépskej vysokej Skoly
a Asociaciou skolskych psycholégov sme pripravili Medzinarodnu vedecku
konferenciu Psychologia inkluzivnej skoly. Aktivhe sme sa zucastnili aj
konferencie Krizovatky XI (Diagnostické centrum Zahorska Bystrica), Dieta
v ohrozeni (VUDPaP), LABOR SOCIALIS (Katedra socidlnej prace
a socialnych vied, UKF Nitra), konferencia Modrej linky (CR)
0 oznamovacej povinnosti liniek dovery.




Vyskum

Participovali sme aj na kvantitativnom a aj kvalitativnom prieskume
Slovenskej sporitefne o slobode mladych ludi, ktory zistoval, aki si mladi
[udia 30 rokov od NeZnej revoliucie a ¢o pre nich znamend sloboda.
Ndsledne sme participovali aj na kampani ,Najslobodnejsi“.
Sami sme realizovali vyskum o ohrozeni mladych ludi suicidalnym
spravanim.

Stretavanie na skolach a festivaloch

Velmi radi obcas vstaneme od notebookov a stretneme sa s mladymi ludmi
nazivo. Na Skolach a v nizkoprahovych kluboch sme s deckami hovorili o tom,
ako sa starat o svoje psychické zdravie, ¢o robit preto, aby nam bolo dobre
a ako riesit konflikty a nezhody.
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https://www.slsp.sk/sk/aktuality/2019/11/5/30-rokov-od-neznej-revolucie-su-pre-mladych-ludi-dolezitejsie-peniaze-alebo-sloboda-odpoved-vas-prekvapi
https://www.najslobodnejsi.sk/

Na festivaloch sme mali moZznost povedat mladym o nasej praci a ponuknut
pomoc im, aj ich blizkym.
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Velmi si vazime moznost odprezentovat nasu pracu a nase uspechy v médiach.
Aj vroku 2019 sme mali mnozstvo medidlnych vystupov, ¢i uz v podobe
televiznych reportazi, rozhovorov v relacidch a radiach alebo ¢lankov, dokonca

sme sa dostali na titulku Dennika SME ¢i do diskusie Zuzany Kovaci¢ Hanzelovej
(https://www.youtube.com/watch?v=XDwf981Fjs8).

Niekolko krat sme sa objavili v reportazach hlavnych vecCernych sprav v televizii
RTVS, napr. ,Pre mladych ludi existuje internetova poradna“ vo februari
(http://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/179053) alebo ,,Vznikol portal zachranujuci
zivoty tinedzerov” v juli (https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/193062).

Pozyvali nas aj do svojich relacii. Nasa koordinatorka Dominika bola hostkou
Damskeho klubu (http://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14057/180192). Priestor dostala
aj Dobra linka, v relaciach Cesta (https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14177/181253),
Televizny klub nepocujucich a niekolko krat sa objavila aj v Spravach RTVS
v Slovenskom posunkovom jazyku.

- )

O tom, Co trapi mladych ludi, ako na ich dusevné zdravie posobia socidlne siete

sme hovorili vradiu FM (https://www.mixcloud.com/radiofm/chrobak-v-hlave fm-
362019/?fbclid=IwAR180iJbgfkPosQxpjVOHV1BotOLysf7nJzpk-EYRRCgMLeoYIQPNnYdCxJo).

Nie len o IP¢ku, ale aj celkovo o fungovani mimovladnych organizacii hovorila
nasa riaditelka Gabika v podcaste ,V Zenskom rode“, dennika N
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https://www.youtube.com/watch?v=XDwf981Fjs8
http://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/179053
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/193062
http://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14057/180192
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14177/181253
https://www.mixcloud.com/radiofm/chrobak-v-hlave_fm-362019/?fbclid=IwAR18OiJbqfkPosQxpjVOHV1Bot0Lysf7nJzpk-EYRRCgMLeoYIQPnYdCxJo
https://www.mixcloud.com/radiofm/chrobak-v-hlave_fm-362019/?fbclid=IwAR18OiJbqfkPosQxpjVOHV1Bot0Lysf7nJzpk-EYRRCgMLeoYIQPnYdCxJo

(https://dennikn.sk/1696974/gabikazubrikovachcetesacititstastnipomahajteinym/?ref=tema
&fbclid=lwAR1mdv070vHahRBAUmMIiZ9vzriJiTI31joM7Qa0OvVdHemyY iDO9HHailQc).

MAREK MADRO
psycholog a zakladatel Dobrej linky

Otéme samovrdazd deti amladych ludi sme diskutovali na TA3
(https://www.ta3.com/clanok/1159244/studio-ta3-e-gajdosova-a-m-madro-o-detskych-
samovrazdach.html). Okrem toho sme boli hostami mnohych dalSich relacii a
poskytovali sme rozhovory r6znym dennikom.

Potesil nas aj Special relacie Trochu inak s Adelou, kde sme dostali prileZitost
hovorit o vplyve médii na zvyseny pocet samovrazd
(https://www.youtube.com/watch?v=0deAWvvVx0U&t=79s).
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https://dennikn.sk/1696974/gabikazubrikovachcetesacititstastnipomahajteinym/?ref=tema&fbclid=IwAR1mdv07OvHahRBAUmiZ9vzrjJiTl31joM7QaOvVdHemyY_iD09HHailQc
https://dennikn.sk/1696974/gabikazubrikovachcetesacititstastnipomahajteinym/?ref=tema&fbclid=IwAR1mdv07OvHahRBAUmiZ9vzrjJiTl31joM7QaOvVdHemyY_iD09HHailQc
https://www.ta3.com/clanok/1159244/studio-ta3-e-gajdosova-a-m-madro-o-detskych-samovrazdach.html
https://www.ta3.com/clanok/1159244/studio-ta3-e-gajdosova-a-m-madro-o-detskych-samovrazdach.html
https://www.youtube.com/watch?v=0deAWvvVx0U&t=79s

Tento rok sme sa zahrali aj na kreativcov a vymysleli sme si vlastny merch.

V ponuke mame unikatne tenisky, v ktorych sa velmi pohodine krac¢a po boku
mladych ludi.

Oblubeny napoj chuti este lepSie z nasho ,jednorozeckého” plechaciku.
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A to, Ze na niekom zdleZi - najjednoduchsie vyjadri nas zeleny naramok ,Zalezi
na TEBE“

Cely nas web presiel redizajnom a okrem toho sme vytvorili Uplne novy web
nasho obcianskeho zdruzenia www.oz.ipcko.sk, ktory je zamerany na cielovu
skupinu vSeobecnej verejnosti, partnerov, podporovatelov, a zaujemcov
o rozvoj témy dusevného zdravia.

l’ 1PEko.sk

Napis nam!
Sme tu pre Teba.

Vitaj na internetovej linke dévery pre mladych ludi.
Sme presvedéeni, #e pomoc musi dostat kasdy, ked
sa citi zmateny, slaby, neffastny, sklamany, sdm.
Psychologicki pomac poskytujeme denne od 7:00
do 24:00 hod. bezplatne a anonymne
prostrednictvom chatu a emailu.

Robime tatkii, no pre nds najkrajiu précu na svete.

2 Chatovd poradiia & Emailové poradiia

ONAS v  ZAPOJTESA ¥  NOVINKY KONTAKT  MERCH PODPORTE NAS O

Od roku 2012 menime v
IP€ku hrozby na
prilezitosti.

RiSo, 14 rokov

»Za hodinu ste mi pomobhli viac, nez ktokolvek za 3
roky, ¢o chodim na td $kolu, kde mam problémy, so
Sikanou.“

CHCEM POMOCT
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http://www.oz.ipcko.sk/

Spravna rada ku 31.12.2019

Predsedkyria Sprdavnej rady: prof. PhDr. Eva GajdosSova, PhD.

Je psychologickou, vysokosSkolskou pedagogickou, expertkou na Skolsku
psycholégiu, na inkluziu, garantkou mnohych programov a v IP¢ku je
predsedkynou Spravnej rady.

Clen Sprdvnej rady: Ing. Zoltan Csiba

Posobi v oblasti financii ako manazér, presadzuje inovativne pristupy a
moderné digitdlne rieSenia. Participuje na projektoch pre podporu nadacii
a neziskovych organizacii.

Clen Sprdvnej rady: Mgr. Patrik Herman
Je televiznym moderatorom, vysokoskolskym pedagdégom, angaZzuje sa vo
viacerych neziskovych aktivitach a organizaciach.

\ I

aae
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S
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Vedenie IPcka

Riaditelka — Statutdrna zdstupkyna obcCianskeho zdruZenia:
Bc. Gabriela Zubrikova

Je ekondmkou, manazérkou, zodpovedd za cely chod organizacie.
Fundraising, finan¢ne planovanie, uctovnictvo, reporting a PR su oblasti, ktorym
sa venuje Gabika.

Programovy riaditel:

PhDr. Marek Madro

Je zakladatelom projektu Internetovej poradne pre mladych IP¢ko.sk. Je
psycholégom, zodpovednost nesie za profesionalitu a odborni pomoc
klientom zdruzenia.

Psychologicka, koordindtorka internetovej poradne [IPCko.sk: Mgr.
Dominika Rajznerova

Stard sa o kvalitu a odbornost poradne, spokojnost dobrovolnikov a
zlepSovanie ich vykonu poradenskych rozhovoroch s mladymi.

Psychologicka, koordindtorka emailového poradenstva:

Mgr. Katarina Vincova

Je psychologickou, venuje sa pomoci obetiam domaceho nasilia,
koordinuje emailové poradenstvo.

Psychologicka, koordindtorka Online terénneho programu:

Mgr. Lenka Nemcova

Vedie projekt online terénnej prace, vdaka ktorému na internete
oslovujeme najohrozenejsie skupiny mladych ludi.

Psychologicka, koordindtorka Dobrej linky:

Mgr. Ema Orinakova

Je psychologic¢ka, koordinatorka poradne Dobralinka.sk, zodpovedna za
vzdeldvanie, poradenstvo, PR a fundraising Dobrej linky. (do 09/2019)
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Specidina pedagogicka, koordindtorka Dobrej linky:

Mgr. Zuzana Juranekova

Je Specidlna pedagogicka, prioritne sa venuje osobdm so sluchovym
postihnutim. Koordinatorka poradne Dobralinka.sk, zodpovedna :za
vzdeldvanie, poradenstvo, PR a fundraising Dobrej linky. (od 09/2019)

Socidlna pracovnicka a projektovd manazérka:

Mgr. Simona KosSutova

V IP¢ku ma na starosti vykonavanie opatreni SPOD SK, okrem toho sa
venuje projektovym Ziadostiam a administrative potrebnej na chod
organizacie.

Supervizorka a odbornd garantka:

Mgr. Andrea Hudekova

Je psychoterapeutkou, supervizorkou internetovej poradne IP¢ko.sk. Stara
sa o to, aby boli sluzby internetovej poradne pre mladych na vysokej
profesionalnej urovni.

Kontroldr:

Mgr. Jozef Svec

Je fyzioterapeutom, riaditelom obcianskeho zdruzenia Refres, ktoré
pomaha mnohym ludom. IP¢ku uZ dlhé roky fandi, no vie sa pozriet na
veci aj s prisnym okom, kontroluje fungovanie organizacie, napifianie jej
stanov a sulad projektov s cielmi zdruzenia.

Technicky guru / umelecky riaditel:

Mgr. art. Bc. Marek Franko

V IPEku md na starosti vSetko okolo techniky. Venuje sa priprave,
tvorbe, vyrobe a ndslednej postprodukcii videi, vlogov a podcastov.

Fotograf a grafik:

Lukas Kala

Pre IPCko pripravuje vSetku grafiku nasich letdkov, vizitiek, bannerov
a podobne. TieZ je naSim dvornym fotografom.

Web majster:
Ing. Peter Sokol

Peto vytvara weby pre nase projekty, zabezpecuje, aby vsetko na webe
iSlo hladko a obCas nas prijemne prekvapi.
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Poradcovia

Katka, Dominika, Diana, lvana L., Adriana, Michaela J., Simona K., Boris,
Katarina, Barbora B., Andrej, Barbora S., Miroslava, Ivana M., Lenka N., Jana,
Katarina P., Dominika K., Michal, Zuzana, Zuzka M., Tomas, Veronika T., Barbora
K., Beata, Hana, Maria, Judita, Dominika M., Radoslav, Daniela, Nikoleta, Lucia
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Stvaha IP¢ko ku 31.12.2019

Uéet | Aktiva Pasiva N&zov Gctu

211 3,60 € - € | Peniaze v pokladni

221 13 430,14 € - € |Peniaze na ucte

311 115,00 € - € | Odberatelia, (nezaplatené faktury ku 31.12.2019)

249 - € 10 880,00 € | Ostatné kratkodobé financné vypomoci

321 - € 6 351,50 € | Zavazky (faktury nezaplatené ku 31.12.2019)

383 - € 800,00 € Vydavky buducich obdobi, (web, uct.zavierka)

384 - € 13 450,00 € | Vynosy buducich obdobi, (Min. zdrav. , ¢ast podielu dane)

428 - € 1-20716,33 € Nevysporiadany HV minulych rokov

710 - € 2783,57€ | Ucet ziskov a strat

13548,74 € 13 548,74 € SPOLU MAJETOK ku 31.12.2019

Ucet | Vykaz nakladov a vynosov za rok 2019 naklady vynosy
501 | Spotreba materialu (vratane vybavenia Studijka) 10055,91 € - €
513 | Naklady na reprezentaciu (vratane obcerstv.na Skolenia) 3327,47 € - €
518 | Ostatné sluzby vzdelavanie 19337,10 € - €
518 | Ostatné sluzby iné (podcasty, vlogy, manazm., ucto, atd) 19 097,38 € - €
518 | Ostatné sluzby, koordinacia poradne 11 579,00 € - €
518 | Ostatné sluzby publicita,informovanie, komunikacia 10571,67 € - €
518 | Ostatné sluzby ndajomne 6 400,00 € - €
521 | Mzdové naklady 21 230,50 € - €
524 | Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 7 369,21 € - €
549 | Iné ostatné naklady (bankové poplatky, atd) 211,79 € - €
662 | Prijaté prisp. od inych organizacii - € 67 487,30 €
663 | Prijaté prisp. od fyzickych os6b - € 33487,36 €
665 | Prispevky z podielu dane, t.j. 2% - € 10 988,94 €

SPOLU 109 180,03 € 111 963,60 €
Hospodarsky vysledok rok 2019 2783,57 €
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ZOZNAM Prijatych prispevkov od inych organizacii (et 662) v roku 2019
Suma Popis Detailny popis

12 000,00 € | Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu SR IUVENTA GRANT
9.000,00 € |SZTPS a Slovensky paralympijsky vybor Podpora Dobrej linky
8 000,00 € |Hlavné mesto SR Bratislava Magistrat/prevencia drog
5 000,00 € | Nadacia Pontis, ipcko.sk DAR VSEOBECNY
5 000,00 € | Nadacia Pontis, ipcko.sk Telekom fond
5 000,00 € |Slovenska sporitelfia, a.s. Vyskum ku 30.Vyr.neZnej revol .
3 480,00 € | Dary Supervizna podpora Telekom fond
3190,00 € |Dary vzdeldvania, 13 organizacii rézne drobné prispevky
3 000,00 € |Nadacia Pontis, videoporadenstvo na DL Telekom fond na Dobru linku
3 000,00 € | Ministerstvo vnutra SR Prevencia kriminality 19/20
2 500,00 € |Hlavné mesto SR Bratislava Dar na aktivity ipcka
2 000,00 € |Dar Royaldom sro Dar na aktivity ipcka
1 150,00 € |Paneurdpska vysoka skola konferencia spolufinancovanie
1 000,00 € |Nadacia Pontis, videoporadenstvo na DL Telekom fond na Dobru linku
4 167,30 € |10 malych darov, r6zna podpora Tesco, Javys, NBS, BSK, SISp, ...

67 487,30 € | SPOLU DARY rok 2019 od PO

ZOZNAM Prijatych prispevkov od fyzickych osob (ucet 663) v roku 2019
Suma Popis daru

18 085,86 € | Prispevky od jednotlivcov cez portal Dobra krajina.sk, Nadacie Pontis
9613,00 € | Prispevky od jednotlivcov cez portal Darujme.sk od Ludia Ludom
3 340,00 € |Dary - prispevky na vzdeldvania jednotlivcov
1448,50 € |Dary ostatné spolu 67 malych darov
1 000,00 € | Dar Rudolf Lukacka

33 487,36 € | SPOLU DARY od Fyzickych os6b

Ni¢ z toho ¢o sme v roku 2019 urobili, by sme nedokazali bez partnerov,
donorov a podporovatelov.

Dakujeme, Ze s nami poméahate menit hrozby na prileZitosti ¥

Ci uz jednorazovymi darmi, pravidelnou podporou, podielom dane,
grantmi, dotaciami, tovarmi a sluzbami poskytnutymi so zl'avou,
alebo zdarma, zakupenim nasho merchu, alebo nasho vzdelavania,
prendajmom Studijka, alebo slovami povzbudenia ci radami ¥
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Dakujeme, Ze nam pomahate menit hrozby na prilezitosti ¥
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(7 200 PORADENSKYCH CHATO\?\ (19 PODCASTOV)
-

(4700 PORADENSKYCH EMAILOV )
GO 000 INTERVENCIi V ONLINE KOMUNITACH )

NAHRAVACIE
(20 VYSKOLENYCH PORADCOV ) (Mmu) STUDKO

(884 HODIN VZDELAVANIA PRE ODBORNIKOV )
(46 PREDNASOK A WORKSHOPOV i

(3 AKREDITACIE 1A DLHODOBE VZDELAVANIA |
CMAPA POMOCD (REDIZA]N wzn@
(22 PORADENSKYCH VLocov\;}.

VIDEOPORADENSTVO) ponAnENSKYWE
V POSUNKOVOM JAZYKU HCEMSAZABITS

(38 PORADENSKYCH LIVE STREAMOV,:‘
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STATISTIKA KONTAKTOV NA WWW.IPCKO.SK ZA ROK 2019

Poradenské chaty  ° : %
17217 - L

— - 13,333 5 ”
® Zeny ® Muzi ® Menejako12 @ 12-15
© 16-18 ® 19-22
4.9 ® 23-27 ® 28-34
ﬂ viacako35 @ nezistené
3 o] -
5 Ja 79 o - @
B osamelost, depresia, strach [l sebaposkod: ie a suicidalil ické vztahy M nasilie arodinné poroblémy
M 3kolské problémy W sexualita . dusevné poruchy M stres a psychosomatika
W navykové latky W pracovné problémy W poruchy prijmu potravy [l soc.-prav. zaleZitosti

Poradenské e-maily &5

ll 4731 =
~°’|.-.-.m-- =

® Zeny ® Muz ® Mencjako12 @ 12-15
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M duevné poruchy B 3kolské problémy 1] stres a psychosomatika
M soc.-prav. zalezitosti W poruchy prijmu potravy M pracovné problémy

STATISTIKA KONTAKTOV NA WWW.DOBRALINKA ZA ROK 2019
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- = 12
36 .
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