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Ako charakterizovat rok 2020?

Univerzalne slovo, ktoré by ho vystihovalo, neexistuje.

Pre IP¢ko bol rok 2020 plny novych vyziev, zmien, splnenych snov, odvaznych plénoy,
adrenalinu, ...

Nebola to vZzdy jednoducha a bezstarostna cesta. Za vsetkym, ¢o sa nam v roku 2020
podarilo je mnoZstvo driny, nervov, prebdenych noci, ale najma obrovska podpora,
timova praca, dévera a tizba pomahat a menit Zivoty ludi.

vsetkym, ktor{ nam tento rok fandili, stali pri nés a podporovali nase odvazne
sny.

vsetkym partnerom, donorom a darcom, vdaka ktorym sme mohli nase sny
menit na realitu.

ludom, ktorf v sebe nasli odvahu nezostavat so svojimi pocitmi osamote
a dovolili ndm sprevadzat ich v naro¢nych chvilach.

vietkym nasim dobrovolnickym poradcom, odbornikom a zamestnancom,
ktor{venovali svoj ¢as na pomoc druhym ludom.



Nase projekty

IPcko.sk
CKO.S
internetova poradita pre mladych

Internetova linka dévery IPcko.sk, je nasim najstarsim projektom. Spustend bola
1.72012 a od tej doby poskytuje psychologické, socidlne, pradvne poradenstvo
a krizov intervenciu prostrednictvom chatu a e-mailu. Prvych sedem rokov bola cha-
tova poradria dostupna 17 hodin denne. Rok 2020 priniesol enormny ndrast Ziadostt
o kontakt, preto sme v aprili rozsirili dostupnost chatovej poradne na 24 hodin denne.
Zaroven sme navysili pocet dobrovolnickych poradcov a koordinatoriek chatovej po-
radne, aby mali nasi poradcovia neustalu odbornt podporu.

Najcastejsie témy poradenskych rozhovorov na IPcko.sk:

Pocit osamelosti [ 22,8

Myslienky na ukoncenie Zivota 13,4
Doméce a sexudlne nésilie [ 12,5
Partnerské vztahy 7,9
Pokus o samovrazdu 7,9
coviD-19 NN 72
Rovesnicke vztahy 59

Konflikty 53
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Specializovand linka dévery pre mladych [udi so zdravotnym znevyhodnenim —

Dobra linka oslavila v tomto roku svoje druhé narodeniny. V juli doslo ku zmene koor-
dinatorky poradne a obnovili sme aj tim dobrovolnickych poradcov. Dobré linka je dos-
tupna cez chat, e-mail a poskytuje aj video-poradenstvo v Slovenskom posunkovom
jazyku. Chatova poradnia je k dispozicii v pracovnych drioch od 15,00 do 20,00, e-mai-
lova poradnia je dostupnd non-stop a video poradenstvo poskytujeme dva dni v tyZdni
(utorok a stvrtok v ¢ase od 15,00 do 20,00).

Aj Dobra linka zaznamenala narast ziadosti o kontakt. V roku 2020 sme poskytli 1 558
chatovych poradenstiev, odpovedali sme na 1 779 poradenskych e-mailov a 19-krat
sme sa spojili s mladymi ludmi so sluchovym postihnutim, prostrednictvom video po-
radenstva.

Pocit osamelosti 21,9
Domace a sexuélne nasilie 11,9
Myslienky na ukoncenie Zivota 11,4
Konflikty 8.4
Pokus o samovrazdu 6,9
Depresia _ 6,6
Rovesnicke vztahy 6,3

Stres a psychosomatika 59



Krizova
linka pomoci

Krizova linka pomoci vznikla v aprili 2020 ako odpoved na vzniknutt pandemicku
situdciu v krajine. Okrem celkového narastu ziadosti o kontakt sme zaznamenali aj
narast krizovych kontaktov, kedy boli ludia na druhej strane v ohrozeni zdravia alebo
Zivota. Nebolo v nasich silach odpovedat na vsetky kontakty, preto sme sa rozhodli
rozsirit portfélio poskytovanych sluzieb a navysit pocty dobrovolnickych poradcov. Tak
vznikla Krizova linka pomoci - Specializovana na COVID-19, psychologicka linka dévery
pre ludi, ktor{ sa ocitli v krizovej situacii (nielen) v stvislosti a désledku korona virusu.

cavinas

Ludia vsetkych vekovych kategoérii sa s odbornym poradcom moézu spojit prostred-
nictvom chatu, e-mailu, telefonicky alebo cez video. Sluzby Krizovej linky pomoci st
anonymné, bezplatné, diskrétne a dostupné nonstop (video poradenstvo v pracovnych
droch od 15,00 do 20,00). Novu telefonicku sluzbu vyuzilo 8 889 ludi a poskytli sme
89 poradenstiev cez video.

Pocit osamelosti 21,4
Myslienky na ukoncenie Zivota 11,9
Doméce a sexudlne nasilie 11,3
coviD-19 N 7,7
Konflikty 6.8
Partnerské vztahy 6,6
Pokus o samovrazdu 6,5

Dusevné problémy 58



ONLINE TERENNA PRACA

Ttm psycholdégov v projekte bol taktiez vytazeny. Aktivne pdso-
bil v online priestore, o com svedci aj 8 033 intervencif, ktoré psycholdgovia zrealizova-
li. Odbornici z projektu Online terénnej prace vyhladdvaju najohrozenejsie skupiny
mladych [ud{v uzatvorenych komunitach na socidlnych sietach a streamovacich plat-
forméch.

Okrem toho sa venuju aj tvorbe pomahajiceho obsahu. V roku 2020 sme v nasom
nahrali 48 podcastov o roznych psychologickych témach. Pripravili sme
aj mini sériu ,psycholégia doméceho nasilia“ a niekolko dielov ndzorového podcastu

podcast

V roku 2020 sme sa este viac presunuli do online priestoru, aby sme sa pribliZili mladym
ludom a boli im nablizku v ich prirodzenom prostredi. Na socialnej sieti Twitch sme
odvysielali 51 live streamov. Boli zamerané na rézne témy, ¢asto sme si do nich pozyvali
aj hosti a nasich poradcov, ktor{ ziskali titul ,,Poradca mesiaca®.




Okrem toho nasi online terénni pracovnici pripravili 64 ¢lankov, 42 plagatov, napisali
4 blogy, pripravili 14 odbornych webinarov, 10 kampan{a 1 dokumentarny film.

Najcastejsie témy intervencii na socidlnych sietach
a streamovacich platformach:
Pocit osamelosti a strach [ 1102
Doméce a sexudlne nasilia I 864

Vztahy 815
Samovrazedné myslienky a pokusy 678
Depresia a psychické poruchy 672
coviD-19 N 658
Dusevné problémy 631

Navykové latky 529
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Distan¢nou formou poradenstva dokdzeme naozaj efektivne a profesionalne pomahat
ludom, ktorf sa ocitli v néroc¢nej alebo krizovej situacii. Osobny kontakt s odborntkom
viak nedokéze nahradit ni¢, preto stale poskytujeme aj osobné poradenstvo a krizovu
intervenciu v nasom Kacku.
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Okrem iného je cielom Kacka dodat cloveku odvahu a motivaciu na vyhladanie
dlhodobej odbornej pomoci. V roku 2020 sme uskutocnili 28 takychto individudlnych
osobnych stretnutis ludmi, ktorym bolo tazko. Aby sa u nas klienti citili ¢o najprijemne-
jSie, priestory Kacka presli rekonstrukciou a obnovili sme ich vzhlad.
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Psychologické
laboratérium

V IP¢ku sa snazime prepdjat moderné technoldgie so psycholégiou, preto vzniklo nase

. Skusenosti zo zahranic¢ia ukazuju,
Ze virtualna realita méze byt velmi ndpomocna aj v oblasti psycholégie. Na Slovensku
sa zatial velmi nevyuziva a nasim cielom je zmenit to. Po rozsiahlom prieskume trhu
a niekolkych odbornych konzultacidch s odborntkmi pracujicimi v tejto oblasti sme
nakupili Spickovy hardware a software.

Virtudlnu realitu je mozné vyuzit v mnohych oblastiach préce s klientom, napriklad pri
odburavan( stresu, Uzkosti, depresivnych stavoy, pri fébiach, traumatickych zazitkoch,
poruchach prijmu potravy, zavislostiach, ale aj ako relaxa¢nu techniku. Aktudlne testu-
jeme zakipené zariadenia a tesime sa na moment, ked'ich za¢neme naplno vyuzivat
v nasej praci s klientmi.
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Krizovy intervencny tim IPcko (KITIP) vznikol ako reakcia na nase skdsenosti z po-
moci ludom v akdtnych Zivotnych situdcidch, ktoré mame uz od roku 2012. Je nasou
reakciou na oficidlne statistiky, ktoré kazdoro¢ne sumarizuje a uvadza Narodné cen-
trum zdravotnickych informacif a v neposlednom rade aj na varovania a odporutcania
WHO, ktora upozorriuje, ze v dosledku pandémie COVID-19 stipne pocet samovrazd.

Pre zefektivnenie a zrychlenie pomoci vo vynimocnych akutnych Zivotnych situédcidch
sme vytvorili prvi psychologicku terénnu pomoc. KITIP je mostom medzi linkou dévery
a zachrannymi zlozkami, pripadne dalSou odbornou pomocou. Krizovy intervenény tim
IP¢ko zatial pdsobi v Bratislavskom a Trnavskom kraji. NaSou ambiciou je rozsirit tuto
sluzbu do kazdého kraja na Slovensku. Viyjazdovy tim sme spustili v oktébri 2020 a za tri
mesiace sme uskutocnili 32 vyjazdov.




Téme samovrazd sa v IP¢ku venujeme od jeho vzniku. V juni 2020 Svetova zdravotnicka
organizécia upozornila na zvysené riziko vyskytu samovrazd v stvislosti s pandémiou
COVID-19. Nérast suicidalnych kontaktov sme zaznamenali na vsetkych nasich linkach
pomoci. Viac ako 3 051 ludi's myslienkami na samovrazdu a 1 417 ludi v situécii, kedy
iSlo o Zivot a zdravie a ztoho 114 na kolajniciach. Fenomén samovrazdy na kolajniciach
je pomerne znamy, vyskytuje sa stabilne a predstavuje priblizne 1- 12% z celkového
poctu samovrazd.

Napriek vysokym cisla samovrazednych pokusov a dokonanych samovrazd
naSlovensku neexistuje Gi¢innd prevencia. Inspirdciu, ako tutosituéciuriesit, sme hladali
v zahranicl. Zistili sme, Ze efektivnou prevenciou st neformélne nalepky s odkazom
na pomoc, umiestnené v blizkosti kolajnic.

V spolupraci so Zeleznicami Slovenskej re-
publiky sme vybrali najkritickejsie Useky i m_l:é‘ﬁ-.:.! =9
Zelezni¢nych trati a Krizovy intervencny

tim IP¢ko na tieto miesta umiestnil nalepky
a tabule s odkazom na nase linky pomoci.

V priebehu roka sme navstivili tie naj-
frekventovanejsie miesta az po tie menej
frekventované a nalepky pripevnili na vid-
itelné plochy v okoli kolajnic. Presli sme viac
ako 3 000 kilometrov, vylepili priblizne 300
pomahajlicich nélepiek a tabuliek, ktoré sa
osvedcili.




Viysledok na seba nenechal dlho ¢akat, uz po prvom vyjazde sme mali dva kontakty zo
Zeleznic na zaklade nalepiek od ludf, ktorito v nasom rozhovore spontdnne spomenuli.
Pocas roka 2020 nas kontaktovalo dalsich niekolko desiatok [udi, ktorym sme vdaka
nalepkdm umiestnenym v blizkosti kolajnic, pomohli znova nastartovat zivot.
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Prvy nalepkovy ,trip“ sme zdokumentovali aj v krdtkom filme, ktory je dostupny
na nasom YouTube kanali:

https://wwwyoutube.com/watch?v=V9R6 ExgtULc&t=63s&ab_channel=1P%C4%8Dko.sk
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je nova psychosocialna sluzba, v ktorej mladi [udia moézu ziskat
kontakt s odborntkom, formou neformalnych a diskrétnych rozhovorov v bezpe¢nom
prostredi. Podporime tak filozofiu dusevného zdravia, Ze poziadat o pomoc v naroc¢nych
Zivotnych momentoch je prirodzené a potrebné. Ziskanie skisenosti's bezpec¢nou for-
mou pomoci prispieva k rozhodnutiu a podpore tychto ludi, obrétit sa aj na dalsich
odbornikov, ¢im eliminujeme riziko rieSenia ndro¢nych Zivotnych momentov suicidal-
nymi tendenciami.

V Klube Machovisko chceme rea-
govat na akutnu potrebu posky-
tovania diskrétnej a nestigma-
tizujucej pomoci pre mladych ludi
s dusevnymi tazkostami. Klub je
zaroveni zazitkovym a rozvojo-
vym miestom, ktorého filozofia
je postavend na nizkoprahovych
principoch. V  klube budeme
organizovat pravidelné terapeu-
tické, ale aj volnocasové aktivity,
moznostou bude samozrejme po-
rozpravat sa so psycholégom ale-
bo dalsimi navstevnikmi klubu pri
kave, hortcej ¢okolade, caji alebo
kofole z minikaviarne, ktord bude
sucastou klubu. Stcastou klubu je
aj poradenska miestnost, kde pre-
bieha poradenstvo v diskrétnejsom
prostredt.

Pandemicka situacia v krajine neu-
mozriovala organizovat hromadné
podujatia, preto sme aj cast klu-
bu presunuli do online priestoru.
Uskutocnili sme tvorivé dielne,
ktoré obohatili zaujimav{ hostia
a pripravili sme aj online akustické
koncerty.



STALOSAT0.SK

Zaciatkom roka 2020 prisiel do slovenskych kin dokumentarny film ,V sieti, ktory mal
upozornit na fenomén kybergroomingu a sexudlneho zneuzivania deti a mladych ludi
na internete. Zaroven sme na nasich linkach dévery zaznamenali zvyseny vyskyt kon-
taktov o tejto téme, v roku 2020 tvorili az 2% rozhovorov.

Viytvorili sme projekt Stalosato.sk, ktorého cielom je nie len upozoriiovat na danu
problematiku, ale predovsetkym prindsat a poskytovat pomoc tym, ktorych sa to tyka.
Webovy portal www.stalosato.sk, je rozdeleny do niekolkych sekcii a pontika informa-
cie, odporucania a pomoc rodicom, obetiam kybergroomingu a rovnako aj odborni-
kom pracujicim s rizikovou cielovou skupinou. Zorganizovali sme tiez okruhly stol,
na ktorom sme s expertami z oblasti psycholégie, pedagogiky, socidlnopravnej ochra-
ny detf a socialnej kurately, s expertami z liniek dovery, kriminalnej policie a dalsimi
hladali moznosti a rieSenia prevencie a intervencie a spoluprace.

Pre pedagogickych a odbornych zamestnancov sme pripravili odborni metodicku
prirucku — ,,Kybergrooming a sexudlne zneuzivanie dospievajucich v online
priestore’. Kmetodickej prirucke sme pre Skoly pripravili tieZ sériu webinarov, plagatov
a nadrozmerné ,leporelo®. Pri jeho tvorbe sme sa snazili priblizit mladym ludom jazy-
kom aj vizudlom. Leporelo obsahuje informacie, ako kybergrooming rozpoznat, ako sa
chrénit na internete, co mozu robit obete kybergoomingu, a kde mézu hladat pomoc.



Z(castnili sme sa tiez oficidlnej premiéry filmu na Slovensku a mali sme niekolko
medialnych vystupov, ¢i uz v podobe tlacovych konferencii, rozhovorov alebo nasich
autorskych podcastov.

‘ STRLISATTSK Domov  Oprojekte ~ Stalosamite v~ Preredifov  Preodbornikev v Odiazy m

Plagéty pre rodié¢ov

Sme tu pre Teba na linksch dévery
Ktorému dospelému diverujes?

&) policla Ti méde poméct

Neprehliadni




Podporené projekty

V roku 2020 sme podali 32 projektovych Ziadosti, ktoré mali zabezpecit financovanie
nasich aktivit. Podporenych bolo 22 z nich:

Ministerstvo zdravotnictva SR — Centrum krizovej intervencie

(schvaleny v 2019, realizovany v 2020)

Nadacia Tesco — Dobra linka, linka dévery bez bariér

Nadacny fond Telekom, pri Nadacii Pontis — Online pomoc (nielen) v ¢ase
koronavirusu

Nadacia Slovenskej sporitel'ne — Krizova linka pre verejnost na psychologickdi pomoc
v Case pandémie koronavirusu

Nadadcia pre deti Slovenska, grantovy program Hodina detom — Pomoc detom
a mladym ludom, ktor{ zaZivaji domdce nasilie, v online priestore pocas pandémie
COVID-19

SK-NIC, a.s. — STALOSATO.SK

Nadacia Slovenskej sporitel'ne — Online a offline terénna praca

Férova naddcia 02 — Prevencia a pomoc obetiam sexudlneho nésilia na internete
Nadacia Granvia— Online pomoc pre mladych ludi

Nadacia ESET —Vzdelavanie poradcov internetovej poradne IPcko.sk

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

— Prva psychologickd pomoc pocas pandémie COVID-19

Ministerstvo kultiiry SR — Kontaktny klub — bezpe¢né miesto pomoci a rozvoja pre
mladych (udi's dusevnymi tazkostami

Fond SK-NIC — Pom&hame mladym cez internet

Nadacia Orange — Zvysenie personalnych kapacit na online linke dévery IPcko.sk
v ¢ase COVID-19 v SR

Ministerstvo spravodlivosti SR — Elimindcia negativnych spoloc¢enskych posto-
jov stigmatizujucich mladych LGBTI ludi prostrednictvom diStan¢ného poradenstva
a pomahajuceho obsahu v online priestore

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR -

IUVENTA Slovensky institit mladeze — Operétor je zaneprazdneny — 30 000 mladych
zostalo bez pomoci

Nadacia Slovenskej sporitel'ne — Krizova linka pomoci pokracovanie

Nadacny fond Kaufland pri Naddcii Centra pre filantropiu— Dajme mladym priestor
— Kontakt Klub Bratislava

Active Citizens Fund - Slovakia — Legislativne ukotvenie liniek dovery a spolupraca
so zachrannymi zloZkami Statu

Fond SI = NIC — Psychologické laboratérium virtualnej reality

Naddcia Orange — Zriadenie Kontakt Klubu Bratislava

Naddcia Orange — Zriadenie Krizového interven¢ného timu IP¢ko






Nabory novych dobrovol'nickych poradcov
Niekolkondsobny ndrast kontaktov si vyzadoval navysenie persondlnych kapacit
na vsetkych nasich linkdch pomoci. V roku 2020 sme zrealizovali 4 ndbory novych do-
brovolnickych poradcov. Jeden z néborov bol dokonca taky Uspesny, Zze sme v ramci
neho vybrali aj nové posily do projektu Online terénnej prace a do Klubu Machovisko.
Dohromady sme nas tim obohatili o 60 novych dobrovolnickych poradcov a ich sily
sme rozlozili medzi vsetky IPckovské projekty. Avsak len niektor{ z nich mali moznost
zazit osobné stretnutie v priestoroch IP¢ka a s vac¢sinou z nich sme boli doposial iba
vonline kontakte.




Vzdeldvanie a rozvoj dobrovol’nickych poradcov
Dobrovolne venovat svoj volny ¢as [udom, ktor{ sa ocitli v ndro¢nej zZivotnej situdcii
a poskytovat im odborné psychologické poradenstvo a podporu vo chvilach, ked'im je
tazko, prezivaju Uzkost, depresiu, zazivaji doméce a sexudlnym nasilie alebo sa ocitnu
na hrane Zivota a smrti je extrémne naroc¢né.

V IP¢ku dbame na kvalitné a vysoko odborné vzdelavanie. Kazdy novy poradca absol-
vuje 220 hodinové akreditované adaptac¢né vzdeldvanie a 150 hodinové akreditované
vzdeldvanie v oblasti online krizovej intervencie. Tim online terénnych pracovnikov
ma este k tomu zvlast vlastné akreditované vzdeldvanie, v rozsahu 150 hodin. Tento
rok vacsina vzdelavani prebiehala distanc¢ne. Preto sme este vdacnejsich aj za tych par

stretnuti, ktoré sme mohli absolvovat nazivo.

Tim Dobrej linky zaciatkom roka dokoncil kurz Slovenského posunkového jazyka,
s profesorkou Darinou Tarcsiovou. Okrem akreditovanych vzdelavani sme pre nasich
poradcov pripravili aj rézne workshopy, webindre, vzdeldvania a question and answer
stretnutia.



Venovali sme sa roznym témam, ktoré sme v danom obdobi{ povazovali za dolezité,
vzhladom na ich vyskyt na nasich linkach pomoci. ISlo napriklad o r6zne témy z oblas-

ti pandémie COVID-19, smutkového poradenstva, rozsireného vzdelavania v téme

krizovej intervencie a mnohé dalsie.

Pre nasu pracu je extrémne dolezitd aj supervizia. Je to priestor, kde mézu poradcovia
otvorene hovorit o svojich radostiach, ale aj starostiach a emdcidch, ktoré pri svojej
dobrovolnickej praci zazivaju. S nasimi externymi supervizormi Mgr. Bohunkou Horsk-
ou a Mgr. Vladim{rom Hambdlkom sa stretdvame na pravidelnej baze. Supervizie nas
posuvaju vpred, vdaka nim ziskavame odpovede, nové pohlady, motivéciu a chut do
dalsej prace.




Tento rok bolo naro¢né stretndt sa na supervizidch nazivo a podarilo sa nam to len raz.
Preto sme sa rozhodli ozvlastnit si tuto superviziu aj tematicky a mali sme ,.teplédkovi®
superviziu. Témy rozhovorov na nasich poradniach st ¢asto naro¢né, preto sme sa pri
supervidovan{aspon takto uvolnili.
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Skupinové supervizie mame velmi radi, okrem nich vSak mévame aj individuélne inter-
vizie s koordinatormi jednotlivych projektov. Je to priestor, kde sa mézeme hlbsie poz-
riet na nasu individuélnu pracu, reflektovat nase silné a slabé stranky. Vzdy dostaneme
spatnu vazbu a stanovime si ciele sebarozvoja na dalSie obdobie. Tento rok prebiehali
vSetky intervizie online.




Vztahy a priatel'stva

V IP¢ku sa okrem odbornosti a profesionality nasich poradcov stardme aj o vzajomné
vztahy a priatelstva. SltZia ndm na to tzv. ,,Cajovne® a teambuildingy. Velké ast z nich
prebiehala online, sme vsak velmi radi, Ze sa ndm podarilo mat poriadny niekolkodriovy
teambuilding v krésnom prostredi Banskej Stiavnice.
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Cajovne sa snazime uskutocriovat pravidelne a pokial je to mozné, spestrime siich ne-
jakymi spoloc¢enskymi hrami, ktoré je mozné hrat aj online. Casto to boli najma aktivity,
kde sme prevetralisvoje kresliace, pantomimické, ¢i opisovacie schopnosti. Stretdvame
sa najma preto, aby sme sa lepsie spoznali a zdielali svoje pocity, z&Zitky a potreby.




Nakolko ndm rok 2020 nedal vela moznosti na osobné stretnutia, naozaj velmi sme
sa tesili z ndsho teambuildingu. Mohli sme byt znovu tak naozaj spolu, mali sme cas
na priatelské rozhovory, vzajomné spoznavanie sa, oddych, relax a zaroven to bol prie-
storajnabudovanie timového duchaa pocitu spolupatri¢nosti, ¢ina drobnévzdelavanie
a predstavenie nasej prace v roznych projektoch ostatnym kolegom. V tomto roku sme
sa naozaj velmi rozrastli a bolo fajn, spoznat novych kolegov, ktorych sme pred tym
nemali moznost stretndt.




IPcko a stretavanie sa s l'ud'mi
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Skoly a festivaly

Vzdy sa velmi potesime, ked sa s ludmi
moZeme stretnit aj naZivo, nielen cez
obrazovky pocitacov. Aj v tomto roku
sme boli niekolkokrat za mladymi ludmi
vskolach, kde sme s nimihovorilio prevencii
Sikany, ucili sme ich zvladat a riesit konflik-
ty a diskutovali sme o tom, ako sa starat
o svoje dusevné zdravie. Prizvanisme boli g
k o nieco naro¢nejsim témam, ako on-
line sexudlne zneuzivanie. Okrem pre-
ventivnych predndsok sme boli aj za Stu-
dentmi psycholégie a socidlnej prace,
ktorym sme predstavili nasu organizaciu
a prezentovali im moznost stat sa jednym
Znas.




Bolo ndm ctou méct sa zdcastnit aj dvoch slovenskych festivalov — Pohoda a Grape.
Na oboch festivaloch sme mali moznost prezentovat nasu pracu, skisenosti a sirit in-
formaciu, Ze pomoc naozaj existuje. Zhovdarali sme sa so stovkami mladych ludi, mnohi
nam vyrozpravali svoje pribehy v nasom stane, kde nasli okrem relaxu a spoloc¢enskych
hier aj pochopenie, prijatie, pomoc a podporu.




IPcko v kopcoch

Tento rok sme vymysleli novu offline aktivitu, z ktorej by sme velmi radi spravili tradiciu.
Turistika a pobyt v prirode je aktivitou, pri ktorej si vieme odpocinut, nacerpat nové
sily, zabudnut na trdpenia a uzivat si pritomny okamih. Preto vzniklo ,IP¢ko v kopcoch®.
Pozvali sme nasich fanusikov, podporovatelov a samozrejme aj nasich poradcov, koor-
dindtorov a $éfov a spolo¢ne sme zdolali jeden zo slovenskych kopcov — Zaruby.

Turistika bola pre nas prijemnou zmenou a oZiven{m nasej prace. Okrem fyzickej aktiv-
ity sme mali opat moznost priblizit sa ludom aj nazivo, spoznavat ich Zivotné pribehy
averime, Ze sa z nasej turistickej iniciativy naozaj stane kazdoro¢na tradicia.




IPcko a odbornici

Konferencie

Konferencie st skvelym miestom, kde mézeme prezentovat nase poznatky, skise-
nosti a vedomosti a rovnako mdzeme obohatit nase poznatky a naucit sa nieco nové.
Preto sme sa aj tento rok ztcastnili niekolkych vedeckych konferencii. Za vsetky tre-
ba spomenut medzinarodnu konferenciu Suicide Bereavement UK’s 9th Interna-
tional Conference, na ktorej sa zlcastnila nasa koordindtorka Krizovej linky pomoci
Mgr. Lenka Nemcovd a tie? Konferenciu Cas, ktora sa konala pod zatitou Ceskej aso-
ci&ciou streetworku.

V spolupraci s Asocidciou Skolskych psy-
cholégov a Paneurdpskou vysokou skolou
sme zorganizovali online Medzinarodni
vedecku konferenciu Krizova interven-
cia v skolach.

Na diskusii vystupili odbornici z oblas-
ti  psycholégie, Skolského  prostredia
a krizovej intervencie, ako napriklad
Drs. Olanda Momcilovic,

prof. Dr. Ala Petrulyté,

prof. Sergio Di Sano, PhD., nesmeli chybat
ani prof. PhDr. Eva Gajdosova, PhD.
¢i PhDr. Marek Madro, PhD.




Ucastnikom konferencie sa prihovoril aj
minister skolstva Mgr. Branislav Gr hling
a statna tajomnicka Mgr. Monika Filipova
sa aktivne zucastnila jednej z dvoch di-
skusi{. Na konferencii sme sa venovali
tragickym udalostiam, ktoré sa udiali
v Skolach v roku 2020. Diskutovali sme
o efektivite  krizovej intervencie,
spolo¢ne sme hladali vhodné metddy
na poskytovanie krizovej intervencie
a spolu s predstavitelmi S$tatu sme
hladali mozZnosti, ako krizovt intervenciu
v Skolach zlepsit a posilnit.




Vzdeldavanie odbornikov a rodicov
O nase skusenosti a poznatky sa velmi radi podelime s dalsimi odborntkmi, ktor{ vo
svojej praci prichédzaju do kontaktu s mladymi ludmi a s ludmi v krizovych situdciach.
Tento rok sme pre nich pripravili niekolko odbornych webinédrov o distanénom po-
radenstve a online krizovej intervencii a tiez komplexné vzdeldvanie pod nédzvom
Vzdeldvali sme napriklad aj pracovnikov
SPOD SK, koordindtorov Ochrany deti pred nasilim alebo tiez pracovnikov Narodnej
linky pre tyrané deti.
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Pripravilisme tiezsériuvzdelavant

‘Webindr pre. D o

g . pre
zodpovednych rodicov. ~ V niekolkych webinaroch sme
R R - - sa venovali témam, ktoré
Deti, tinedzZeri a alkohol » "> Uzko suvisia s mladymi ludmi

a rodi¢ia sa o nich chceli doz-
vediet viac a priblizit sa svojim
detom a tinedZerom. Venovali
sme sa téme online hier a po-
tencidlu, ktoré ponukajd, on-
linegroomingu aj téme alkoholu
v Zivotoch mladych ludt.

Magr. Veronika Tothovd
Magr. Simona Kosdtova
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Vyskum

Aj tento rok sme sa venovali roznym vyskumom a prieskumom. Participovali sme
navyskume Slovenskej sporitelne o dopadoch karantény na ekonomiku nasich doméc-
nosti a naslednych suvislostiach s psychickym prezivan{im. So spolo¢nostou GAMO sme
zrealizovali prieskum, ktorého cielom bolo zmapovat spravanie mladych ludi na inter-
nete. Participujeme aj na vyskume GENZER, spolo¢nosti HBSC Slovakia, ktorého cielom
je lepsie porozumiet formujlcim vplyvom generécie v oblasti vzdelavania, aktivneho
Zivotného Stylu a vyuzivania online ndstrojov v ich kazdodennom Zivote.

Programovy riaditel IP¢ka, PhDr. Marek Madro, PhD. sa vo svojej dizertacnej praci
venoval psychologickym aspektom distancného poradenstva pre deti a mladistvych.
Cielom jeho vyskumu bolo zistit pritomnost identifikdtorov krizy a frekvenciu vyskytu
identifikatorov krizy v diStanénom poradenstve a overit dostupné metddy kr{zovej in-
tervencie, ktoré sa vyuzivaju pri diStan¢nom poradenstve s klientom v krize na interne-
tovej poradni IP¢ko.sk.




Spoluprace s odbornikmi

So spolupracami sa tento rok roztrhlo vrece. V rdmci preventivno-osvetovej kampane
na Zelezni¢nych tratiach #STOPSAMOVRAZDAM sme otvorili spolupracu so Zelezni-
cami Slovenskej republiky. Spolupracovat sme zacali aj s ¢eskou linkou dévery Modra
linka, ktora bola u nas v IP¢ku na stézi a Mgr. Bohunka Horska sa stala nasou exter-
nou supervizorkou. Okrem toho spolupracujeme aj s Pohotovostnym pétracim timom,
ktory po celom Slovensku hlada nezvestné osoby. Stretli sme sa aj s delegatkou WHO
pre oblast dusevného zdravia. Zapojili sme sa aj do iniciativy ,Kto pomoZe Slovensku*
aspolu s ostatnymi linkami dévery a roznymi predstavitelmi statu, sme otvorili diskusiu
o financovant liniek dovery. Tiez sme rozsirili nasu spoluprécu so Slovenskym paralym-
pijskym vyborom. Velkym Uspechom pre nas je ¢lenstvo v Medzinarodnej asocidcii pre
prevenciu samovrazd.

#% International Association
... for Suicide Prevention




Navsteva pani prezidentky

Der 4.11.2020 si budeme v IP¢ku este dlho pamatat. V tento deri nds svojou névstevou
poctila prezidentka Slovenskej republiky Zuzana Caputové. Z vlastnej iniciativy sa priéla
zoznamit s nasou organizaciou a informovat sa o nasej praci. Svoju pozornost zam-
erala na pomoc obetiam doméceho nésilia, zaujimali ju vSak aj dalsie témy a pribehy,
s ktorymi sa na nasich linkach doévery stretdvame.

Pani prezidentke sme predstavili jednotlivé projekty, oboznamila sa aj s aktualnou
Statistikou kontaktov a zaujimala sa aj o Uskalia nasej prace. Spolo¢ne sme hladali cesty
ako nasu pracu este viac zefektivnit, skvalitnit a ako poméct ¢o najviac ludom, ktori sa
ocitnu v narocnej Zivotnej situdcii.
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Pani prezidentka ndam vyjadrila svoj obdiv, uznanie aj snahu pomaoct nasej organizacii

vo viacerych oblastiach. Stretnutie bolo velmi prijemné a napriek naro¢nosti tém, pre-
biehalo v uvolnej a priatelskej ndlade. Pozdravila nasich fanutsikov a s prislubom dalsej

spolupréce sme sa rozltcili.




Pozvanie do prezidentského palaca prislo skor, ako sme c¢akali a uz o par dni nasa ria-
ditelka Mgr. Gabriela Zubrikova a programovy riaditel PhDr. Marek Madro, PhD. absol-
vovali stretnutie priamo u pani prezidentky. Spolu s odbornym timom pani prezidentky
diskutovali o moZnostiach systémového financovania liniek pomoci, potrebe legis-
lativnych zmien a dalsich konkrétnych moznostiach zefektivnenia prace liniek dévery.




Spolupradca s influencermi

Influenceri su ludia, ktor{ st mladym ludom naozaj blizko. Komunikujd s nimi cez rézne
online platformy, formuju ich ndzory a postoje, dokdzu ich do znacnej miery ovplyvnit.
Napriek tomu, Ze IP¢ko sa stalo linkou pomoci pre vsetkych, bez rozdielu veku, v rdmci
prevencie sa stdle zameriavame na mladych [udi. Preto uz niekolko rokov spolupracu-
jeme s réznymi zndmymi osobnostami, youtubermi a influencermi.
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Niektor{ z nich pri§li na nas stream, no vacsina sa svojim aj nasim fanusikom prihov-
orila cez video alebo status, v ktorom 3irili informéaciu o tom, Ze #POMOCEXISTUJE
a poziadat o pomoc odborntka je NORMALNE. Takymto spésobom nas podporili
napr. Veronika Cifrova Ostihorova, Kristina Tormova, Petush Nasklee, Moma, Selassie,
Patrik Herman, Juraj Baca aj Zuzana Smatanova.




S hercom Jurajom Bacom, sme zacali spolupracovat uz v roku 2019 a nezostali sme len
pri live streamoch a kratkych videdch s odkazom na pomoc. Juraj ndm pontkol Gcast
v jeho seridly Robin. Vianoéna cast serialu v sebe niesla posolstvo, Ze pomoc naozaj
existuje a u nas v IP¢ku je dostupna nonstop, aj pocas viano¢nych sviatkov. Epizddu,
v ktorej Uic¢inkuju aj tvére z IPcka najdete na YouTube:

https://wwwyoutube.com/watch?v= 1w 1sYmGxvMU&ab_channel=JurajBa%C4%8Da




IPcko a kampane

Zaciatkom roka nas vsetkych ¢akali parlamentné volby. V tom case sa na nase linky
pomocizacali obracat mladi ludia, najméa prvovolici, ktor{ boli zifali z aktualnej situdcie
na Slovensku, tizili po zmene, no zéroven nevedeli podla ¢oho sivybrat politickd stranu
a komu odovzdat svoj hlas. Preto sme pripravili kampar #HYBA/VOLIT. Do n&$ho Studi-
jka sme pozvali mladych predstavitelov vSetkych demokratickych politickych strén
a uskutocnilisme sériu live streamov na socidlnej sieti Twitch, v ktorych sme sa zamerali
na dve oblasti— praca s mladezou a dusevné zdravie.

IPko.sk

Ked'na Slovensku vypukol korona virus a prisli prvé protipandemické opatrenia, lock-
down a zédkaz vychadzania, spustili sme kampar #DAMETO. Cielom kampane bolo
povzbudit ludi a motivovat ich k tomu, aby udrziavali kontakt so svojimi blizkymi, aby
sa ozvali aj ludom, ktorych dlhsie nevideli, ¢i s nimineboliv kontakte.

##DAMETO.,




Tiez sme sa zapojili do darovacej kampane
GivingTuesday a spravili sme aj kampan
k poukazaniu 2% z dant.

Nasa riaditelka Mgr. Gabika Zubrikova tento rok
zabehla svoj Uplne prvy maratén a spojila ho
s darovacou kampariou pre IP¢ko ,Bezime pre
pomoc”.

Na festivale Grape sme spustili tzv. Ziarovkovi
kampan ,Rozsvietme svetlo v Zivotoch lud{®.
IP¢ko je pre mnohych ludi svetlom v tme a pros-
trednictvom tejto kampane sme dali ludom

moznost ,darovat” toto svetlo tym, ktor{ sa na
nas obracaju a zaroven si doma zapalit Ziarovku
s naSou potlacou.
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SPRAVILI BY
STE NIECO PRE
CLOVEKA, KTORY
POTREBUJE

ZACHRANIT 2IVOT?
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IPEko.sk
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Rok sme ukoncili kampariou
LSpravili by ste nieco pre clove-
ka, ktory potrebuje pomoc?”

Kratkym  videom  hovorime
o tom, s ¢im sa na nasich linkach
pomoci stretdvame kazdy den,
svedkami akych  naroc¢nych
pribehov sa stavame. Okrem
iného chceme kampariou upo-
zornit na to, Ze odborna pomoc
je Castokrat nevyhnutna.




IP¢ko sa v médiach tento rok objavovalo naozaj velmi ¢asto. Medidlne vystupy sme
mali ¢i uz v podobe reportdzi, rozhovorov alebo tlacovych sprav. Sme naozaj velmi radi,
Ze aj takymto spdsobom méZeme prezentovat nasu pracu, a Ze média ddvaju coraz viac
priestoru témam dusevného zdravia.

Mediélny priestor sme dostali najmaé vo vecernych spréavach RTVS a TV ]OJ.

Boli sme hostami réznych diskusnych reldcii, ¢i podcastov, napr.

Silnd zostava - https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/15242/2 14136,

LuZif¢dk - https://wwwyoutube.com/watch?v=p-xYmIKWDrg&,

Sabosebou - https://Ink.sk/Is16, https://Ink.sk/fge4,
Telerdno-https://videoarchiv.markiza.sk/video/telerano/epizoda/31533-22-10-2020,
podcast Dennika N - https://Ink.sk/tlqu,
Aktuality podcast - https://Ink.sk/dyw 1
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Do svojej relacie nds pozvala aj Zuzana Kovacic Hanzelova - https://Ink.sk/oqv7
a mali sme aj reportaze v Markizackom Reflexe - https://Ink.sk/eoqi
Velkym z&zitkom pre nds bola aj icast na gala veceri TV Markiza — Spolu pre Slovensko -

https://Ink.sk/bk36

TO ZVLADNIN




Sprdavna rada

Predsedkyria Sprdvnej racy: prof. PhDr. Eva Gajdosova, PhD.

Je psychologickou, vysokoskolskou pedagogickou, expertkou na skolskd psycholégiu,
na inkluziu, garantkou mnohych programov a v IP¢ku je predsedkyriou Sprévnej rady.

Clen Sprdvnej rady: Mgr. Patrik Herman
Je televiznym moderdtorom, vysokoskolskym pedagédgom, angaZzuje sa vo viacerych
neziskovych aktivitdch a organizaciach.

Clenka Sprdvnej rady: prof. PaedDr. Darina Tarcsiova, PhD.

Jevysokoskolskou pedagogickou, venuje sa Specidlnej pedagogike, surdopédii, logopé-
dii, psychopédii, problematike 0séb so sluchovym postihnutim a ¢iasto¢ne hluchosle-
pote.

Clen Sprdvnej rady: MUDr. Pavel Trnovec, PhD.
Je lekdrom, byvalym vrcholovym manazérom, osobne zaangazovanym do neziskovych
aktivit, ktoré davaju zmysel a menia Zivoty ludi k lepSiemu.




Vedenie IPcka

Riaditelka — Statutdrna zdstupkyria obcianskeho zdruZenia: Mgr. Gabriela Zibrikova
Je ekondmkou, manazérkou, zodpovedd za cely chod organizacie. Fundraising,
finan¢né planovanie, Uc¢tovnictvo, reporting a PR st oblasti, ktorym sa venuje Gabika.

Programovy riaditel: PhDr. Marek Madro, PhD.
Je zakladatelom projektu Internetovej poradne pre mladych IP¢ko.sk. Je psycholégom,
zodpovednost nesie za profesionalitu a odbornt pomoc klientov zdruzenia.

Supervizorka a odbornd garantka: Mgr. Bohunka Horska

Lektorka, supervizorka a socidlna pracovnicka s tridsat ro¢nou praxou je nasSou exter-
nou supervizorkou. V IP¢ku sa stard o to, aby boli sluzby nasich liniek dévery na vysokej
profesionalnej Grovni.

Supervizor: Mgr. Vladimir Hambalek

Socidlny pracovnik, supervizor, koug, lektor a psychoterapeut s vyse dvadsat rocnou
praxou je nasim externym supervizorom. V IP¢ku sa stard o to, aby boli sluzby nasich
liniek dévery na vysokej profesionalnej trovni.

Kontrolér: Mgr. Jozef Svec

Je fyzioterapeutom, riaditelom obcianskeho zdruzenia Refres, ktoré pomaha mnohym
ludom. IP¢ku uz dlhé roky fandi, no vie sa pozriet na veci aj s prisnym okom, kontroluje
fungovanie organizécie, napliianie jej stanov a stlad projektov s cielmi zdruZenia.

Vedtica chatovej poradne IP¢ko.sk: Mgr. Dominika Rajznerova
Je psychologicka, ktora sa stard o kvalitu a odbornost chatovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepsovanie ich vykonu poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.




Koordindtorka chatovej poradne IP¢ko.sk: Mgr. Veronika Téthova
Je psychologicka, ktora sa stara o kvalitu a odbornost chatovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Koordindtorka chatovej poradne IP¢ko.sk a Krizovej linky pomoci: Mgr. Lenka Nemcova

Je psychologicka, ktord sa stard o kvalitu a odbornost chatovej poradne IP¢ko.sk
a Krizovej linky pomoci, tiez sa stard spokojnost dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s klientmi.

Vedtica e-mailovej poradne IPcko.sk: Mgr. Katarina Vincova
Je psychologicka, ktord sa stara o kvalitu a odbornost e-mailovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Vedtica Dobrej linky: Mgr. Maria Priputenova
Je psychologicka, ktora sa stara o kvalitu a odbornost poradne Dobra linka, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Koordindtorka projektu Online terénna prdca: PaedDr. Zuzana Juranekova
Je Specidlna pedagogicka, ktora vedie projekt online terénnej prace, vdaka ktorému
na internete oslovujeme najohrozenejsie skupiny mladych ludi.

Koordindtorka projektu Online terénna prdca: Be. Nikola Novoveska
Je psychologicka, ktord vedie projekt online terénnej prace, vdaka ktorému na inter-
nete oslovujeme najohrozenejsie skupiny mladych ludi.

Koordindtorka projektu Klub Machovisko: Mgr. Judita Majerova

Je psychologicka, ktord vedie najnovsi projekt kontaktného klubu Machovisko. Stard sa
o kvalitu a odbornost klubu, spokojnost dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu pora-
denskych rozhovoroch s klientmi.

Koordindtor projektu Klub Machovisko: Mgr. Tomas Hribik

Je psycholdg, ktory vedie najnovsi projekt kontaktného klubu Machovisko. Stara sa
o kvalitu a odbornost klubu, spokojnost dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu pora-
denskych rozhovoroch s klientmi.

Socidlna pracovnicka a projektovd manaZérka: Mgr. Simona Kosutova
V IP¢ku ma na starosti vykonavanie opatren{ SPOD SK, okrem toho sa venuje projek-
tovym Ziadostiam a administrative potrebnej na chod organizacie.

Vyskumny pracovnik: Mgr. Boris Katrusin
Je psycholdg, ktory sa v IP¢ku venuje najma vyskumnej cinnosti a sttha pracovat aj
na telefonickej a vyjazdovej casti Krizovej linky pomoci.



Dokumentarista: Mgr. art. Bc. Marek Franko
Venuje sa vyrobe a naslednej postprodukcii videf, vlogov a podcastov. Zabezpecuije tiez
technicky support pre celé IPcko.

Fotograf a grafik: Mgr. Lukas Kala
Pre IP¢ko pripravuje vietku grafiku nasich letékov, vizitiek, bannerov a podobne. TiezZ je
nasim dvornym fotografom.

Web majster: Ing. Peter Sokol
Peto vytvara weby pre nase projekty, zabezpecuje, aby vsetko na webe islo hladko
a obcas nas prijemne prekvapi.

Ekondmka: Lydia Slavikova
Mé dlhoroc¢né skisenosti s viacerymi Uspesnymi biznis firmami a v IP¢ku ndm pomaha
s financiami.

Poradcovia

Tomas F., Barbora U., Miriam, Monika, Karin, Ladislava, Lukas, Nikola, Barbora B., Alica,
Hana P, Miroslava, Barbora, Lenka L., Tereza, Bedta, Lucia H., Kristian, Kristyna, Adam,
Veronika S., Milan, Barbora H., Matej, Marianna, Séra, Olga, Katarina B., Diana H., Tere-
za )., Vladimira, Kristina, Laura, Bronislava, Vanda, Dominika K., Filip, Méaria S., Monika
K., Lubom(r, Sofa, Lenka B., Zaneta, Simona A., Natalia, Miroslava G., Jakub, Jaroslava,
Daniela P, Karola, Ivana K., Lucia K., Eva, Zuzana, Jana P., Andrea, Dominika, Alzbeta,
Jana 0., Ingrid, Veronika S., Linda, Adridna, Katarina D., Daniela G., Johana, Dorota, Lea,
Patricia, Daniela M., Veronika S., Kristina L., Barbora M.




Vykaz nakladov a vynosov za rok 2020

Popis polozky naklady vynosy rok 2019
501 Spotreba materialu 32952,46 € - € 10014,19¢€
512 Cestovné 1783,26 € - € 41,72 €
513 Naklady na reprezentaciu 4315,72 € - € 332747¢€
518 Ostatné sluzby vzdelavanie 51 938,49 € - € 19337,10€
518 Ostatn? sluz.by|r2e, ) N ’ 32212,08 € - € 19097,38 €
518 Ost.sluzby finanény manaZment, Gctovnictvo 12 200,00 € - £

518 Ost.sluzby koordinacia poradne 14 900,00 € - € 11579,00€
518 Ostatné sluzby publicita, komunikacia 34 507,46 € - € 10571,67€
518 Ostatné sluzby ndjomne 10 200,00 € - € 6400,00 €
521 Mzdové naklady 78 277,02 € - € 21230,50€
524 Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 25944,00 € - € 7369,21€
549 Iné ostatné ndklady (bankové poplatky, atd) 340,94 € - £ 211,79 €
551 Odpisy DNM a DHM 1774,97 € - € - €
662 Prijaté prisp. od inych organizacii - € 223169,89€ 67487,30€
663 Prijaté prisp. od fyzickych os6b - £ 415490€ 33487,36€
665 Prispevky z podielu dane, t.j. 2% - £ 70,20€ 10988,94 €
691 Dotacie - € 73973,70€ - €
SPOLU 301 346,40 € 301368,69 € ----—--—--------—-
Hospodarsky vysledok rok 2020 22,29 € 2783,57



Suvaha - vykaz majetku a zdrojov ku 31. 12. 2020

ucet Aktiva Pasiva Nazov uctu rok 2019
22 5324,89 € - € Hmotny investicny majetok - £
211 1632,11 € - € Peniaze v pokladni 3,60 €
221,1 82698,02 € - € Peniaze na ucte 13430,14 €
311 1 254,00 € - € Odberatelia, nezaplatené faktary ku 31.12. 115,00 €
315 57874,12€ Ostatné pohladavky, dary, granty, zmluvy - €
249 - € 5 850,00 € Ost.kratk.financné vypomoci 10 880,00 €
321,1 € 2 614,17 € Dodavatelia, nezaplatené faktury ku 31.12. 6 351,50 €
383 € - € Vydavky buducich obdobi, web 800,00 €
384 € 158 229,44 € Vynosy buducich obdobi 13 450,00 €
428,1 € - 17932,76 € Nevyspor.HV min.rokov -20716,33 €
710 - £ 22,29 € Ucet ziskov a strat 2783,57 €
148 783,14 € 148 783,14 € SPOLU MAJETOK ku 31.12.2020 13 548,74 €
Prijaté prispevky a dotacie Vroku 2020 Vroku 2019
Naddcia Slovenskej sporitelne 47 000,00 EUR (ucet 662) 0,00 EUR
Slovenska Sporitelria a.s. 5 000,00 EUR (ucet 662) 5000,00 EUR
SKNIC as. 35491,80 EUR (licet 662) 0,00 EUR
Ministerstvo investicii SR MIRRI 32 573,70 EUR (icet 691) 0,00 EUR
Naddcia Otvorenej spolocnosti ACF 26 927,87 EUR (ucet 662) 0,00 EUR
Ostatné drobné dary 23 240,22 EUR (ucet 662) 10507,30 EUR
Naddcia Orange 25 000,00 EUR (ucet 662) 0,00 EUR
Férovd Naddcia a 02 a.s. 20 000,00 EUR (ucet 662) 0,00 EUR
Ministerstvo $kolstva,VVS /IUVENTA 12 000,00 EUR (tcet 691) 12 000,00 EUR
Ministerstvo zdravotnictva SR (zr.2019) 11 400,00 EUR (icet 691) 0,00 EUR
SPV a SZTPS 12 000,00 EUR (icet 662) 9 000,00 EUR
Naddcia Granvia 70 000,00 EUR (Gcet 662) 0,00 EUR
Ministerstvo spravodlivosti SR (2020) 10 000,00 EUR (ticet 691) 0,00 EUR
Ministerstvo kulttry SR (2020) 8 000,00 EUR (ucet 691) 0,00 EUR
Naddcia Pontis, Fondy 6 570,00 EUR (tcet 662) 17 480,00 EUR
Naddcia pre deti Slovenska, Hodina detom 6 000,00 EUR (icet 662) 0,00 EUR
KtopomoZeSlovensku.sk 6 000,00 EUR (icet 662) 0,00 EUR
Magistrdt hlavné mesto SR Bratislava: 0,00 EUR 10 500,00 EUR
Ministerstvo vntra SR 0,00 EUR 3 000,00 EUR

Spolu granty v roku 2020 (icet 662) 223 169,89 EUR
Spolu dotdcie v roku 2020 (icet 691) 73 973,70 EUR



Prijaté prispevky od FO Vroku 2020 Vroku 2019
Naddcia Pontis, Dobrd krajina darovaci portdl 6706,02 EUR (icet 663) 18085,86 EUR

Darujme Darovaci portdl 18289,60 EUR (acet 663) 9613,00 EUR
Ostatné malé dary 7159,28 EUR (uc¢et 663) 5788,50 EUR
Prenesené do roku 2021 -28000,00 EUR (ucet 663)

spolu dary FO v roku 2020 (iicet 663) 4154,90 EUR

Dakujeme, Ze ste s nami

Nasa praca je zaroven nasim poslanim. Robime ju s laskou, pokorou, Gctou a maximal-
nou profesionalitou a odbornostou. Aviak, bez partnerov, donorov a podporovatelov,
by sme nic¢ z toho robit nemohli.
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Statistika
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g

Qi e G o @By e ()

Telefon KITIP Kicko OT

v
|

Legenda:

@ CHAT - www.ipckosk
wwwkrizovalinkapamoci sk
wwwcheemsazabit. sk
www stalosabo sk

Rl . )
2 5
q. =

Marec wwwdpbralinks sk
m E-MAIL- wiwwipcka sk
wwwkrizovelinkapamaci.sk
5 wwwieheemsazabit. sk
Ap ril wwwstalosakask
(2573 e

. VIDEO - wwwdobralinka.sk
wwwkrizovalinkapomaci. sk

=
=

2869

(B0 500 333)

=
=

1894 2

Keidho

IPeko.

—

At _ S L

) ra secidinych siel
m 698 L2 5 = amnoyvf'dcﬁ:'?g'brmdch
September
Oktéber .
November
| 1584 1478 19 ' ce e
December ()
| 2542 5 ) 1895 6 0 - 55
25948 ' 8889 32 28 8033 52 SPOLU

KACKO - Kontaktné centrum

@ TELEFOM - Krizovalinkapomoci

@ KITIP - Krizowy intervendng tim



Sumarizaéna tabul’ka tém kontaktov

na linkach pomoci obcianskeho

I..... LO0e I

Pocity osamotenia
a strach

CovVID-19

Domdce a sexudlne
nasilie

Pokus o samovrazdu
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Socialno-pravna
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Kompletna statistika kontaktov za rok 2020 je dostupna na: https://Ink.sk/hwj9
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