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Do roka 2021 sme vstupovali s nddejou, Ze tentorok  |Pcko.sk
bude lepsi{, zdravsi a slobodnejsi. Pandémia
COVID-19 opéat zamieSala karty a rozohrala hru
inak... tvrdohlavo a po svojom. Priniesla do nasej
FINANCNA CASTprace dalsie nové vyzvy, ciele
a potreby. Najma potrebu dopriat ludom
v naroc¢nych chvilach dostupni anonymni pomoc
v online aj v offline priestore. Rozhovory a pribehy
ludi, ktoré sa skryvaju za Statistikami a ¢islami ndm
nastavuji zrkadlo a denne ukazujd, ¢o sa deje  Dobra linka
s duSevnym zdravim obycajne neobycajnych ludi. Za
kazdym rozhovorom je neskuto¢nd davka odvahy
tychto ludi hovorit o temnych strankach Zivota
niekomu dplne cudziemu - psycholégom
a psychologickdm. Rozhovory na nasich linkach
pomoci IP¢ko.sk, Krizova linka pomoci a Dobra linka
az prili$ ¢asto zacinaju slovom beznadej. Vdaka vam,
nasim podporovatelom, fanusikom, donorom

Internetova linka dévery, IPcko.sk, je nasim
najstarSim projektom. Poskytuje psychologické,
socialne, pravne poradenstvo a krizovu intervenciu
prostrednictvom chatu a e-mailu. Dostupnd je 24
hodindenne, anonymne a bezplatne. V roku 2021
sme uskutocnili 23 240 poradenstiev cez chat
a2 477 poradenstiev cez e-mail.

Specializovand linka dévery pre mladych l'udi so
zdravotnym znevyhodnenim, Dobra linka, je
dostupnd cez chat, e-mail a poskytuje aj
video-poradenstvo v Slovenskom posunkovom
jazyku. Chatovad poradria je k dispozicii
v pracovnych droch od 15:00 do 20:00, e-mailova
poradiia je dostupnd non-stop a video
poradenstvo poskytujeme dva dni v tyzdni

a priatelom dokazu nasi odborni poradcovia  (, ytorok a Stvrtok v case od 15:00 do 20:00).
ukoncovat rozhovory so slovami a rozhodnutiami, Sluzby Dobrej linky vyuzilo 1547 ludi cez chat,

v,kto.ryvch je pritomna NADE). My v IF"(:I(}" méTe odpovedali sme na 2392 poradenskych e-mailov
nadej, Ze tu v roku 2022 BUDEME pre ludi, ktori ju  ,  |skutocnili sme 54 videi v Slovenskom

vistom okamihu Zivota stratili a nevedia ju najst. posunkovom jazyku.

i tému kontaktu

www.dobralinka,sk

Krizova linka pomoci

o psycholoy

W e S S Krizova linka pomoci, Specializovand na
o ogkovani a opatreniach, 0 bolo o didtanénom vzdelavani.
ID-19, j h icka lin overy pre ludi
0 psychologickii pomoc a podporu potiadalovroku 2021 43 2 7 ZAravotnikov a njzsteisie hovorii cov, 9" J.e pSy'c Ol(:)g.lc (,a l_l, kia dove y E) .e IUdlt
o siese  taks i vgkon (26%6), v mesiact decamber sme spustil cieland podporu zravofkow oz e-mail ktori sa ocitli v krizovej situdcii (nielen) v stvislosti
prezdravotnikovdipcko.sk. n , .,
a dosledku koronavirusu. Je tu pre kazdého, kto
e i e pskyet 217 potrebuje pomoc. V nonstop prevadzke poskytuje
chatové, e-mailové a telefonické poradenstvo

a v pracovnych dnoch je k dispozicii aj
videoporadenstvo. Chatovl poradriiu vyuZilo
5736 ludi, cez e-mail sa na Krizovu linku pomoci
obrétilo 3612 ludi. Najvacsie zastupenia mala
telefonicka poradna, ktord vyuzilo 18 276 ludi
a videoporadenstvo poskytlo 261 poradenstiev.




Online terénna praca

Odbornici z projektu Online terénnej prace
vyhladdvaju najohrozenejsie skupiny mladych ludi
v uzatvorenych komunitach na socialnych sietach
a streamovacich platformach. V roku 2021
zrealizovali 8985 intervencii. Nasi terenaci
vytvorili aj mnoZstvo poméahajiceho obsahu.

V dvadsiatich dvoch podcastoch sme sa venovali
rozlicnym témam, ako napriklad: rodicovstvu;
zavislostiam; komunik&cii dusevnym porucham a
mnohym  daldim.  Vytvorili sme  sériu
poméhajucich brozir — JE OK, ZE NIE SI OK,
v ktorych sme priniesli poméahajici obsah: pri
myslienkach  na  samovrazdu, v  téme
sebaposkodzovania, kybergoomingu, UGzkosti
a strese. Nezabudli sme ani na rodicov, ucitelov
a iné pomahajuce profesie. Pre rodi¢ov sme
pripravili okrem iného brozurky: Ako hovorit so
svojimi detmi o samovrazde — Par uZitocnych
odporicani od psycholégov pre rodic¢ov; Ako
hovorit so svojimi detmi o emocionalne
narocnych situaciach a tragickych udalostiach —
Par uZito¢nych rdd od psycholégov. Pre
zdravotnikov sme vytvorili broziru Posilnenie
dusSevnej imunity zdravotnikov pocas 3. viny
pandémie Covid-19. Online terénni pracovnici
vytvorili aj letdky o bezpeci na internete
a niekolko pomahajucich ¢lankov na rézne témy,
tykajice sa dusevného zdravia.

() ONLINE TERENNA PRACA

Kacko

Kacko je prvy zachytny bod pre ludi, ktori sa
ocitnu v krizovej Zivotnej situacii. Poskytuje prva
psychologickii pomoc a krizovl intervenciu,
anonymne, bezplatne, nonstop a osobne.
V minulom roku sme zrekonstruovali nase prvé
Kécko v Bratislave a otvorili sme dve nové Kacka,
v Nitre v Banskej Bystrici a v Trnave. V roku 2021
Kacko pomohlo 371 ludom, ktori mali dlhodobé
alebo akdtne myslienky na ukonéenie Zivota.

Krizovy intervencny tim

Pre zefektivnenie a zrychlenie pomoci vo
vynimocnych akutnych Zivotnych situaciach sme
vytvorili prvd psychologickd terénnu pomoc -
Krizovy intervencny tim IPcka (KITIP). KITIP je
mostom medzi linkou doévery a zachrannymi
zlozkami, pripadne dalSou odbornou pomocou.
Krizovy  interven¢ny tim IP¢ko  pdsobi
v Bratislavskom,  Trnavskom, Nitrianskom
a Banskobystrickom kraji. KITIP uskutocnil
v minulom roku 217 vyjazdov. Pokracoval aj
v Nélepkovych tripoch po Zelezni¢nych tratiach,
kde sme umiestrovali tabulky s odkazom pomoci.
Pocas troch velkych cestach naprie¢ Slovenskom
sme presli priblizne 3 500 km a umiestnili 240
pomahajucich tabuliek do okolia Zelezni¢nych
trati.

Krizovy intervenc¢ny tim zacal Gzko spolupracovat
s Pohotovostnym patracim timom, spolocne
s ktorym péatra po nezvestnych osobach. Okrem
patraciek KITIP poskytuje aj krizovu intervenciu
pozostalym, najdenym osobam aj ¢lenom PPT.
Praca KITIP bola v tomto roku o nieco

jednoduchsia vdaka darovanému autu od nasho
partnera. dostal aj tento rok aj darc¢ek od nasho
partnera, v podobe auta. Auto — nasa Sidka, je
neodmyslitelnou
vyjazdov

sucastou vsetkych nasich

Klub Machovisko

V Klube Machovisko reagujeme na akitnu
potrebu poskytovania diskrétnej
a nestigmatizujicej pomoci pre mladych ludi
s dusevnymi tazkostami. Klub je zaroven
zazitkovym a rozvojovym miestom, ktorého
filozofia je postavend na nizkoprahovych



principoch. V klube organizujeme pravidelné
terapeutické, ale aj volnocasové aktivity.
MozZnostou samozrejme je aj rozhovor
s psycholégom alebo dal$imi navstevnikmi klubu
pri kave, horicej cokolade, ¢aji alebo kofole
z minikaviarne, ktora je stcastou klubu. Sti¢astou
klubu je aj poradenska miestnost, kde prebieha
poradenstvo v diskrétnejSom prostredi. V roku
2021 Klub Machovisko navstivilo 3778 mladych
ludi. Zorganizovali sme tu mnoZstvo koncertov,
diskusii, kurzov, a iny zaujimavy program pre
navstevnikov.

Psychologické laboratoérium
virtudinej reality

V IP¢ku sa snazime prepajat moderné technoldgie
so  psycholégiou, preto vzniklo nase
Psychologické laboratérium virtudinej reality.
Skdsenosti zo zahrani¢ia ukazuju, Ze virtualna
realita méze byt velmi ndpomocna aj v oblasti
psycholdgie. Virtualnu realitu je mozné vyuZit
v mnohych oblastiach prace s klientom, napriklad
pri odbdravani stresu, Uzkosti, depresivnych
stavov, pri fébiach, traumatickych zazZitkoch,
poruchach prijmu potravy, zavislostiach, ale aj
ako relaxa¢nu techniku.

Virtudlnu realitu vyuzivame aj v Klube
Machovisko v ramci relaxacie a navodenia
prijemnej atmosféry. Pripravili sme aj odborné
webinare pre odbornikov so zdujmom o tdto
tému.

Stalosato.sk

Cielom projektu stalosato.sk je upozorriovat na
problematiku kybergoomingu a sexudlneho
zneuZivania na internete, a tiez prinasat
a poskytovat pomoc tym, ktorych sa to tyka.
Webovy portal www.stalosato.sk, je rozdeleny do

niekolkych  sekcii a ponudka informacie,
odporicania a pomoc rodicom, obetiam
kybergroomingu a rovnako aj odbornikom

pracujucim s rizikovou cielovou skupinou. O tito
tému prejavili zAujem aj zakladné a stredné Skoly.
Pre pedagogickych zamestnancov sme vytvorili
odborny webindr a pre Skoly sme pripravili
putovné leporelo. Leporelo Ziakom a Studentom
pribliZuje dant tému, udi ich ako sa chranit
na internete a kde hladat pomoc.
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Krabicka bezpecia
Psycholégovia a psychologi¢ky z IP¢ka vytvorili
Krabicku bezpecia, ktora predstavuje novy
nastroj pomoci na zvladdanie naroc¢nych situdcii,
ktoré doposial ludia v tazkostiach riesili tym, Ze
ublizovali sami sebe.

Krabi¢ku bezpecia sme vytvorili preto, aby sa stala
osobnym a bezpe¢nym miestom pre mladych ludi,
po ktorom siahnu vo chvilach, ked'im je tazko, ale
aj vtedy, ked' sa citia dobre. Krabicka bezpecia je
naplnend predmetmi, ktoré pomdhaju zvladat
narocné emocné okamihy, nutkanie si ubliZit
alebo pomahaju pri osetreni ran. Ponika mnoho
moznosti, ktoré sa ukryvaju v jej vnutri aj vonku.
Znacnu pozornost sme venovali dizajnu. Chceli
sme aby Krabi¢ka bezpecia bola Stylova a pre
mladych lud{ zaujimava. Jednoducho takd, ktora
je aj na prvy pohlad dizajnérskym kaskom, ktory
chcete mat doma.



#BODKOCIARKA - Svetovy

den prevencie samovrazd
Svetovy deit prevencie samovrdzd je driom
a prilezitostou hovorit o prevencii samovrazd,
0 moznostiach pomoci a to vSade po celom svete.
10. september je diiom, kedy si pripominame, Ze
existuju rieSenia, ktoré prinesu nadej, déveru
a podporia ludivnaro¢nych a bolestivych chvilach
vykrocit iny smerom. Nie je to len o ludoch,
ktorym je tazko, ale aj o tych, ktori prezZivaju vo
svojich Zivotoch krajsie a StastnejSie obdobia.
Prave oni, ich ludsky zaujem a podpora st nddejou
a hnacou silou, pre tych, ktorym je tazko.
K svetovému dnu prevencie samovrazd, sme
pripravili kampan #bodkociarka.

Bodkociarka je tvorena z bodky, ktora symbolizuje
koniec a ciarky, ktord znamena pokracovanie.
Bodkociarka je dokonalé spojenie tychto
vyznamov a ma daleko hlbsi vyznam, ako ten
gramaticky. Bodkociarka je symbolom nadeje,
odhodlania a pokracovania ist dalej pre ludi, ktor{
sa pokausili o samovrazdu. Znamen4, Ze ich Zivot
neskoncil, pokracuje dalej, pretoZe na nich zalezi
a existuje Sanca zacat znova. Sicastou kampane
#BODKOCIARKA bola aj spoluprdaca so
Zeleznicami SR a Adelou Vinczeovou, ktora
pozicala svoj hlas do nahrévky, ktord tyzden znela
na kazdej vlakovej stanici. Preventivhu kampan
#BODKOCIARKA sme Sirili aj na socialnych
sietach, aby sa o nej a prevencii samovrazd
dozvedelo ¢o najviac ludi. Oslovili sme zname
tvare socialnych sieti, aby sa k ndm pridali. Ako
prejav spolupatri¢nosti a podpory ludom, ktorym
je tazko, ale nevzdavaju to, si nakreslili na ruku,
nohu alebo aj na papier bodkociarku a postli to aj
s odkazom na pomoc na svojich socidlnych
sietach.

Diskusia s pani prezidentkou

Rok 2021 priniesol IP¢ku nové vyzvy, ktorych
cielom bola a je efektivna podpora a pomoc pre
ludi, ktori potrebovali a potrebuji posilnit svoju
dusevnd imunitu, aby nasledky pandémie
COVID-19 dokazali zvladnut. Pani prezidentka
Zuzana Caputovd, youtuber Selassie a psycholdg
Marek Madro mali spolo¢nu myslienku, rovnaky
ciel a chut, ktora ich priviedla k uskuto¢neniu
diskusie, ktord je O NICH, PRE NICH a S NIMI.
Bezprostrednu skisenost zo Zivota mladych ludi
priniesol youtuber Selassie, ktory je sém mladym
¢lovekom a denne s nimi prichddza do kontaktu
na socidlnych sietach. Odbornym okom
psycholéga sa na tému duSevného zdravia
mladych ludi pozeral Marek, ktory zo svojich
skidsenosti na linkdch pomoci vie, ¢o sa odohrava
v zivotoch mladych ludi v tych najndrocnejsich
a v krizovych chvilach. NajcennejSou diskutujticou
bola pani prezidentka Slovenskej republiky
Zuzana Caputové, ktoré sa na tému pozrela ako
hlava Statu, rodic¢, ale najma ako clovek, ktory citi
potrebu podporit mladych ludi a vniest do ich
Zivota nadej, Ze nic netrva vecne a aj tato situacia
raz skonci a budeme mact Zit Zivot, ktory nam tak
velmi chyba. Moderatorskej tlohy sa fantasticky
zhostila Zuzana Kovaci¢ Hanzelova a diskusiu
obohatila aj o svoje vlastné pocity a skisenosti.
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Navsteva premiéra v IPcku
O to, ako (nielen) po¢as pandémie pomahame
mladym ludom, sa zaujimal s&dm pan premiér,

Eduard Heger. Musime priznat, stretnutie
s panom premiérom sprevadzali rozne emdcie
a zazitky. Vdacnost na oboch stranéach, Zivy
zdujem, nadsenie, dojatie, prekvapenie,
autentickost.

Sme naozaj vdacni za prilezitost hovorit o tom,
¢im mladi ziju, ¢o potrebujui a hlavne za posolstvo,
Ze na mladych zaleZi. Aj o to, ¢o zaznelo na diskusii
Mladi ludia pocas 3. viny pandémie COVID-19 sa
s vami chceme podelit.

S hostami sme sa pozreli na to, ako mladi ludia
prezivali prvd a druhd vinu pandémie, ¢o na nich
zanechala, ako im je teraz, ¢o citia, ako sa citia
a ¢o potrebuju.

il
Festival pre dusu

Pandémia koronavirusu so sebou nepriniesla len
strach o vlastné zdravie a zdravie blizkych, ale
vyzdvihla aj délezitost dusevnej pohody, na ktoru
mda nezanedbatelny vplyv. V  spolupréci
s Naddciou Orange sme zorganizovali prvé online
podujatie s nazvom Festival pre dusu, ktoré ma
Sirokej verejnosti pribliZit dolezitost dusevného

zdravia pocas trvania pandémie, a zaroven
priniest rady a odportcania odbornikov, ako toto
naro¢né obdobie v ¢o najvacsej pohode zvladnut.

Festival Atmosféra

IP¢ko bolo aj sucastou Festivalu Atmosféra.
Navstevnikom sme sa pokusili priniest atmosféru
nasho Klubu Machovisko. Sucastou programu
bola diskusia o dusevnom zdravi. Mali aj velki sa
s nasimi poradcami mohli porozpravat o tom, ¢o
prezivaju, vyskasat si virtualnu realitu, zahrat
kalceto alebo iné spolocenské hry.

Kurz prvej pomoci

Na nasich linkdch pomoci sme casto v kontakte
s ludmi, ktori{ sa nachddzaju v narocnej situéciu
aje ohrozené ich zdravie alebo Zivot. Rozhodli sme
sa preto absolvovat kurz prvej pomoci, ktory nam
sprostredkoval samotny Cerveny kriz a sme za to
neskutoc¢ne vdacni.




Odborna metodika -
Ohlasovacia povinnost,
v kontexte distancnej krizovej

. o o ) .
intervencie na linkach pomoci
My v IP¢ku sa vo svojej psychologickej a socialnej
praci na linkdch pomoci stavame sucastou
narocnych Zivotnych pribehov a stojime pri
ludoch, ktori sa ocitli na hrane Zivota a smrti.
Casto sa dozvedame ako prvi, Ze tito ludia su
obetami zneuZivania, domaceho nasilia, Cci
vydierania.

Preto sme sa rozhodli, Ze vSetky svoje skisenosti a
odborné poznatky z poskytovania krizovej
intervencie v distan¢nom poradenstve
zosumarizujeme.

Prirucka vznikla ako sucast projektu Legislativne
ukotvenie liniek dévery a spoluprdca so zachrannymi
zlozkami Stdtu vdaka podpore programu ACF —
Slovakia.

Medzinarodna odborna
konferencia

Pcko pripravilo Medzindrodnd odbornd online
konferenciu s ndzvom Oznamovacia povinnost na
linkdch pomoci, ktora je jednou z aktivit projektu
Legislativne ukotvenie liniek dévery a spoluprdca so
zdchrannymi zlozkami Stdtu, vdaka podpore
programu Active Citizens Fund - Slovakia.
Formou video prispevkov a moderovanej online
diskusie sme spojili slovenskych aj zahrani¢nych
odbornikov, aby zdielali svoje poznatky
a skusenosti v oblasti oznamovacej povinnosti.

Nasi poradcovia

KaZzdoroéne robime niekolko néborov novych
dobrovolnickych poradcov do vsetkych projektov
IP¢ka. V roku 2021 sme dali mladym psycholégom
tri $ance stat sa stcastou IP¢ka.

V IP¢ku dbame na kvalitné a vysoko odborné
vzdeldvanie. Kazdy novy poradca absolvuje 220
hodinové akreditované adaptacné vzdeldvanie
a 150 hodinové akreditované vzdeldvanie
v oblasti online krizovej intervencie. Pre nasu
pracu je extrémne délezitd aj supervizia. Je to
priestor, kde mézu poradcovia otvorene hovorit
o svojich radostiach, ale aj starostiach a
emdciach, ktoré pri svojej dobrovolnickej praci
zazivaju. S nasimi externymi supervizormi

Mgr. Bohunkou Horskou a Mgr. Viadimirom

Hambadlkom sa stretdvame na pravidelnej baze.
Supervizie ndas poslvaju vpred, vdaka nim
ziskavame odpovede, nové pohlady, motivaciu
a chut do dalsej prace. Okrem skupinovych
supervizii mdme radi aj tie individualne. Je to
priestor, kde sa méZeme hlbsie pozriet na nasu
individualnu pracu, reflektovat nase silné a slabé
stranky. Vzdy dostaneme spatnu vazbu
a stanovime si ciele sebarozvoja na dalsie
obdobie.

v
Cajovne

Timbildingovo-motiva¢né neformalne stretnutia
tzv. “éajovne” robime pre nasich zamestnancov
a dobrovolnikov. Snazime sa ich mat pravidelne
a pokial je to mozné, spestrime si ich
spolocenskymi hrami, ktoré je mozné hrat aj
online. Casto st to najma aktivity, pri ktorych sme
prevetrali svoje kresliace, pantomimické, Cci
opisovacie schopnosti.

Stretdvame sa najma preto, aby sme sa lepsie
spoznali a zdielali svoje pocity, zazitky a potreby
avzajomne si pomohli.

Teambuilding

Aj v tomto roku sa ndm podarilo stretnt sa vo
vacsom pocte na teambuildingu. Nadherna
liptovskd priroda ndm dodala energiu a ponukla
priestor na zaujimavé aktivity. V ramci
psychohygieny sme si

zahrali netradicny futbal, uzili si sukromny
koncert skupiny Para a preverili svoje znalosti
0 hudbe v hudobnom kvize. Venovali sme sa aj
zlepSovaniu nasej prace, navzajom sme si medzi
kolegami odprezentovali pracu v jednotlivych
projektoch a svoje fyzické aj psychické sily sme
preverili na fiktivnej pétracke po nezvestnej
osobe. Podarilo sa nam skvelo spojit vzdelavanie,
rozvoj, vzajomné spoznavanie a popri tom si aj
dopriat trocha oddychu a zébavy.

IPcko v kopcoch

V rdmci nasej turistickej tradicie sme sa rozhodli
spoloéne pokorit vrchol Malych Karpat — VELKU
HOMOLU a dokonca aj nie¢o navyse — rozhladriu,
ktord na nej stoji a priniesla ndm este krajsi
vyhlad. Pocasie nam doprialo stretnut sa,
porozpravat, zasmiat sa, prekonat samych seba
a podporit savo chvilach, ked' dochadzali sily. Tato
akcia je Specidlna turistickym spojenim
zamestnancov, dobrovolnikov, klientov, ale aj



dalsich priaznivcov a podporovatelov IP¢ka.

IPcko a média

IP¢ko sa v médiach tento rok objavovalo naozaj
velmi c¢asto. Medidlne vystupy sme mali ¢i uz
v podobe reportézi, rozhovorov alebo tlacovych
sprav a dokonca sme boli prizvani aj k natacaniu
serialu Aréna pre mladych [udi. Sme naozaj velmi
radi, ze aj takymto spdsobom moézeme
prezentovat nasu pracu, a Zze média davaju coraz
viac priestoru témam dusevného zdravia.

V&
Arena
Aréna je nova relacia RTVS, v ktorej mladi ludia
rieSia  svoje  tazkosti pomocou  online

psychologického video poradenstva v aplikacii
Aréna. Relacia sa venuje mladym ludom, ktori sa
dostavaju  do réznych Zivotnych situdcii
a prostrednictvom hlavnych postav ukazuje, zZe
poziadat o pomoc je naozaj normalne a uZitocné.
Dakujeme za prileZitost byt sticastou Arény a aj za
perfektnd spolupracu.

OKREM SERIALU ARENA SME BOLI SUCASTOU
AJ] MNOHYCH RELACII, VECERNYCH SPRAV, CI
PODCASTOV.

SME - Dobré rano (podcast) -
https://domov.sme.sk/c/22739972/dobre-rano-
potrebujeme-lepsiu-siet-psychologov-a-psychia
trov.html

SaboSebou (podcast) -
https://www.expres.sk/260562/dcera-prezident
ky-nie-je-sama-poslanec-taraba-otvoril-pando
rinu-skrinku/?fbclid=lwAROV|TImsqMtpKae41Ql
wgus-prKDfFMz9tBolgSeopkBn9y-k_MwLqCldaA
DennikN (¢lanok) -
https://dennikn.sk/.../krizove-linky-su-vytazene.
e

Na gauci s NASKLEE (relacia) -
https://www.youtube.com/watch?v=antugP6rNF
w&amp;t=2692s

RTVS - Damsky klub (reldcia) -
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14057/259
689#2591

RTVS - Cesta (relacia) -
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14177/262
040...

RTVS - Spravy (reportaz) -
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/264
225#2514

IPCKO SPUSTA NOVY WEB STALOSATO.SK
— rtv: SPRAVY

TA3 (reportaz) -
https://www.ta3.com/clanok/203376/v-bratisla
ve-otvorili-klub-machovisko-najdete-v-nom-aj
-psychologicku-pomoc?fbclid=IwAROjK30vgqKn
pv_IMJSBm7UsCUbxHWFWTBYf5ts|JUEDT4MRa4
iTtJHpXAk

TV ZDF (reportaz) -
https://www.zdf.de/nachrichten/heute-in-europ
a/kinderarmut-in-der-slowakei-100.htm|?fbclid
=lwARO_ldiYqTndjIBKbf1yXygs5r051YipKOrtl96t
0z2C513YhCHENOVU70

TV Nitricka ( reportaz) -
https://tvnitricka.sk/pomoc-v-nudzi-2/

KTO JE IPCKO

Spravna rada

Predsedkyna Spravnej rady: prof. PhDr. Eva
Gajdosova, PhD.

Je psychologickou, vysokoskolskou

pedagogickou, expertkou na skolskui psycholégiu,
na inkldziu, garantkou mnohych programov
av IP¢ku je predsedkyrnou Spravnej rady.

Clen Spravnej rady: Mgr. Patrik Herman
Je televiznym moderdtorom, vysokoskolskym
pedagégom, angaZuje sa vo Vviacerych
neziskovych aktivitach a organizaciach.




Clenka Spravnej rady:

prof. PaedDr. Darina Tarcsiova, PhD.

Je vysokoskolskou pedagogickou, venuje sa
Specidlnej pedagogike, surdopédii, logopédii,
psychopédii, problematike os6b so sluchovym
postihnutim a c¢iastoc¢ne hluchoslepote.

Clen Spravnej rady: MUDr. Pavol Trnovec, PhD.
Je lekarom, byvalym vrcholovym manazérom,
osobne zaangazovanym do neziskovych aktivit,
ktoré davaju zmysel a menia zivoty ludi
k lepSiemu.

Clen Spravnej rady: MUDFr. Pavol Vesely

Pana doktora Veselého sme spoznali az potom,
ako nadu pracu dva roky anonymne finan¢ne
podporoval. Svoju identitu skromne odhalil az
nasledne na osobnom stretnuti, kde nas zavalil aj
mnozstvom skvelych postrehov ako nasu pracu
robit lepsie. Jeho ¢lenstvo v Spravnej rady je
logickym vyustenim jeho podpory a to spravne
miesto odkial ma& moznost IP¢ku strategicky
poméahat v jeho misii.

Vedenie IPcka

Riaditel' — Statutarny zastupca obcianskeho
zdruzenia: PhDr. Marek Madro, PhD., MBA

Je zakladatelom projektu Internetovej poradne
pre mladych IP¢ko.sk. Je psycholégom,
zodpovednost nesie za profesionalitu a odbornu
pomoc klientov zdruZenia.

Zakladatel' IP¢cka Marek Madro si riaditelovanie
a Statutarne zastupovanie prevzal spat v oktébri
2021 od Gabiky Zubrikovej, ktord bola riaditelkou
od roku 2019. Jej ulohou bolo zlepsit finan¢né
riadenie v IP¢ku a po 2 rokoch svojej Uspesnej
misie sa vrdtila do pozicie financ¢nej riaditelky
a Marekovej zastupkyne.

Financ¢na riaditelka: Mgr. Gabika Ziibrikova

Je ekondmkou, manazérkou, zodpovedd za
financie organizacie. Financné planovanie,
Gctovnictvo a reporting su oblasti, ktorym sa
Gabika venuje.

Programova riaditelka:

Mgr. Dominika Rajznerova

Je psychologi¢ka, ktord sa stard o
a odbornost celého IPcka, spokojnost

kvalitu

dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka a odborné garantka:

Mgr. Bohunka Horskad, Lektorka

Je supervizorka a socidlna pracovnicka
s tridsatro¢nou praxou z najvécsej Ceskej linky
dbvery je nasou externou supervizorkou. V IP¢ku
sa stard o to, aby boli sluzby nasich liniek dévery
na vysokej profesionalnej Grovni.

Supervizor: Mgr. Vliadimir Hambadlek

Socidlny pracovnik, supervizor, kou¢, lektor
a psychoterapeut s vyse dvadsat ro¢nou praxou je
nasim externym supervizorom. V IP¢ku sa stara
o to, aby boli sluzby naSich liniek dévery na
vysokej profesionalnej trovni.

Kontrolér: Mgr. Jozef Svec

Je Ffyzioterapeutom, riaditelom obcianskeho
zdruZenia Refres, ktoré pomaha mnohym ludom
najma so zdravotnym znevyhodnenim. IP¢ku
fandi, no vie sa pozriet na veci aj s prisnym okom,
kontroluje fungovanie organizacie, napliianie jej
stanov a sulad projektov s cielmi zdruzenia.

Vedlca chatovej poradne IP¢ko.sk:

Mgr. Veronika Tothova

Je psychologicka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost chatovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka chatovej poradne IP¢ko.sk:

Mgr. Martina Bockayova

Je psychologi¢ka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost chatovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka chatovej poradne IP¢ko.sk:

Mgr. Hana Vargovad

Je psychologicka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost chatovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka chatovej poradne IP¢ko.sk

a Krizovej linky pomoci: Mgr. Lenka Nemcova

Je psychologicka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost chatovej poradne IP¢ko.sk a Krizovej
linky pomoci, tieZ sa stara spokojnost



dobrovolnikov a zlepSovanie ich
poradenskych rozhovoroch s klientmi.

vykonu

Vedlca e-mailovej poradne IP¢ko.sk a Kac¢ko
Bratislava: Mgr. Katarina Vincova

Je psychologi¢ka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost e-mailovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi

Supervizorka e-mailovej poradne

a administrativna pracovnicka

Mgr. Simona Kositovd

Je socialna pracovnicka, ktord sa stara o kvalitu
a odbornost e-mailovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka e-mailovej poradne:

Mgr. Michaela Hermanova

Je psychologi¢ka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost e-mailovej poradne, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Veduca Dobrej linky: Mgr. Maria Priputenova
Je psychologicka, ktora sa stard o kvalitu
a odbornost poradne Dobra linka, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Vedtca Dobrej linky: Mgr. Barbora Suhajdovd
Je psychologi¢ka, ktord sa stard o kvalitu
a odbornost poradne Dobra linka, spokojnost
dobrovolnikov a zlepSovanie ich vykonu
poradenskych rozhovoroch s mladymi ludmi.

Supervizorka projektu Online terénna praca:
PaedDr. Zuzana Juranekova

Je Specidlna pedagogicka, ktord vedie projekt
online terénnej prace, vdaka ktorému na
internete oslovujeme najohrozenejSie skupiny
mladych ludi.

Supervizorka projektu Online terénna praca:

Bc. Nikola Novoveskad

Je psychologicka, ktord vedie projekt online
terénnej prace, vdaka ktorému na internete

oslovujeme najohrozenejsie skupiny mladych ludi.

Supervizorka projektu Klub Machovisko:
Mgr. Judita Majerova

Je psychologicka, ktord vedie najnovsi projekt
kontaktného Klubu Machovisko. Stara sa o kvalitu
a odbornost klubu, spokojnost dobrovolnikov
a zlepSovanie ich vykonu poradenskych
rozhovoroch s klientmi.

Supervizor projektu Klub Machovisko:

Mgr. Tomas Hribik

Je psycholdg, ktory vedie najnovsi projekt
kontaktného klubu Machovisko. Stard sa o kvalitu
a odbornost klubu, spokojnost dobrovolnikov
a zlepSovanie ich vykonu poradenskych
rozhovoroch s klientmi.

Vyskumny pracovnik: Mgr. Boris Katrusin

Je psycholdg, ktory sa v IP¢ku venuje najma
vyskumnej cinnosti a sttha pracovat aj na
telefonickej a vyjazdovej casti Krizovej linky
pomoci.

Dokumentarista: Mgr. art. Bc. Marek Franko
Venuje sa vyrobe a naslednej postprodukcii videi,
vlogov a podcastov. Zabezpecuje tiez technicky
support pre celé IPcko.

Fotograf a grafik: Mgr. Lukas Kala

Pre IP¢ko pripravuje vietku grafiku nasich letakov,
vizitiek, bannerov a podobne. Tiez je nasim
dvornym fotografom.

Web majster: Ing. Peter Sokol

Vytvéara weby pre nase projekty, zabezpecuje, aby
vSetko na webe iSlo hladko a obc¢as nés prijemne
prekvapi.

Ekonémka: Lydia Slavikova
M4 dlhoro¢né skuisenosti s viacerymi UspeSnymi
biznis irmami a v IP¢ku ndm poméaha so mzdami.

Ekonémka: Katka Horska
Do IP¢ka prisla zo skisenostami z korporatu.
Stara sa o Uctovanie a dalSie ekonomické sluzby.

Ekonémka: Gabika Kissova

Skusend projektova manazérka Gabika je posilou
reportingovych aktivit IPcka a finanénych
procesov.

PR oddelenie: Katka Makara

V IP¢ku sa venuje komunikacii s darcami,
newslettrom a kampaniam. M& na starosti
LinkedIN, poméha pri editovani obsahu, alebo pri



komuniké&cii so spolupracujicimi organizaciami.

Expertni dobrovol'nicky poradcovia v roku
2021:

Michaela, Karin, Tomas F., Nikola, Lukas, Alica,
Barbora B, Lenka L., Diana H., Kristian, Kristyna,
Adam, Matej, Katarina B., Beata, Marianna,
Zuzana D., Laura, Milan, Valentina, Viktéria, Sara,
Lucia, Vanda, Katarina, Monika P., Kristina,
Petronela, Zuzana W., Laura V., Zuzana G,
Dominika K., Eva, Markéta, Terézia, Petra P,
Katarina A., Kristyna K., Michal, Klaudia, Alzbeta,
Martina H., Aneta, Veronika P., Silvia, Lenka V.,
Barbora V., Simona H., Peter, Michal, Jakub, René,
Rebeka, Lubo, Jana O., Alzbeta F., Veronika S.,
Adriana, Karola, Katarina H., Lucia K., Veronika V.,
Zuzana U., Paulina, Martina S., Lucia H, Sonia,
Patricia, Natdlia, Ladislava, Julia, Miroslava,
Dorota, Lea, Stefan, Miriam



FINANCNA CAST

Stvaha k 31.12.2021

uéet | Aktiva Pasiva Nazov Gétu rok 2020
23 354992 € - € |Hmotny investiény majetok 532489 €
211 61596 € € |Peniaze v pokladni 1632,11€
2211 1419193¢€ - £ |Peniaze na uéte 8269802€
311 542,00 £ - £ |Odberatelia, nezaplatené faktiry ku 31.12. 1254,00 €
314 6936,00€ - € |Poskytnuté prevadzkové preddavky =
315| 34018,10€ - € |Ostatné pohladavky, dary, granty, zmluvy 5787412 €
249 - € - € |Ost.kratk.finanéne vypomoci 5 850,00 €
3211 €| 1064532 € |Dodavatelia, nezaplatené faktdry ku 31.12. 261417 €
384 €| 58638,07 £ Vynosy buducich obdobi 158 229,44 €
4281 € |- 17 910,47 € |Nevyspor.HV min.rokov - 1793276 €
710 - €| 848099 € |Ucet ziskov a strat 2220€
59 853,91€ | 59853,91€ |SPOLU MAJETOK ku 31.12.2021 148 783,14 €

Vysledovka k 31.12.2021

Uéet Néklady Vynosy Ndzov tictu rok 2020
501 83 236,53 € -€ Spotreba materialu 32952,46 €
512 1698,36 € -€ Cestovné 1783,26 €
513 27 508,22 € -€ Néklady na reprezentéciu 4315,72 €
518 45 868,62 € -€ Ostatné sluzby - najomné 10200,00 €
518 53451,54 € -€ Ostatné sluzby - PR 34507,46 €
518 33754,90€ -€ Ostatné sluzby - vzdelavanie 51938,49 €
518 26 860,00 € -€ Ostatné sluzby - financ¢né sluzby 12 200,00 €
518 96 306,24 € -€ Ostatné sluzby - grafiky,

projektovy mnZzmnt. 24 900,00 €
518 42 175,09 € -€ Ostatné sluzby - iné 22212,08 €
521 149937,42 € Mzdové naklady 78277,02 €
524 48 073,18 € -€ Z&konné socialne a zdravotné naklady 25 944,00 €
549 315,57 € -€ Ostatné naklady, bankové poplatky 340,94 €
551 177497 € -€ Odpisy dlhodobého hmotného majetku 1 774,97 €
662 -€ 373071,81 € Prijaté prispevky od inych organizacii 223 169,89 €
663 -€ 68 480,37 € Prijaté prispevky od fyzickych oséb 415490 €
665 -€ 27 202,88 € Prispevky z podielu dane 70,20 €
691 -€ 150 686,57 € Dotécie Statu 73973,70€
610 960,64€ 619441,63€ SPOLU Naklady a Vynosy za rok 2021

8 480,99 € Hospodadrsky vysledok 22,29 €




Vysledovka k 31.12.2021

| aget | Naklady Vyjnosy Nézov Gétu rok 2020 |

501| 83 236,53 ¢ - £ |Spotreba materialu 3295246 €

512 1698,36 € £ |Cestovné 1783,26 €

513| 2750822 € € |Naklady na reprezentéciu 431572 €

18| 45 868,62 £ € |Ostatné sluiby - najomné 10 200,00 €

518 5345154 € € |Ostatné slufby - PR 34 507,46 €

518| 3375490¢ £ |Ostatné sluiby - vzdelavanie 5193849 €

518| 26 860,00 £ € |Ostatné sluZby - finanéné sluzby 12 200,00 €

518| 96 306,24 € € |Ostatné sluiby - grafiky, projektovy mnimnt. 24 900,00 €

518| 4217509 € € |Ostatné sluzby - iné 22 212,08 €

521| 149 937,42 € Mzdové naklady 78 277,02 €

524| 4807318 ¢ € |Zakonné socidlne a zdravotné naklady 25944 00 €

549 315,57 € € |Ostatné naklady, bankové poplatky 340,94 £

551| 177497¢€ - € |Odpisy dlhodobého hmotného majetku 177497 €

662 € | 373 071,81 € [Prijaté prispevky od inych organizacii 223 169,89 €

663 € | 68480,37 € [Prijaté prispevky od fyzickych osdb 4154,90 €

665 €| 27 202,88 € |Prispevky z podielu dane 70,20 €

691 - & | 150 686,57 € |Dotacie Statu 7397370 €

610 960,64 € | 619 441,63 € |SPOLU Naklady a Vynosy za rok 2021
8 480,99 € |Hospodarsky vysledok 22,20€ |

Prijaté dotadcie (1icet 691) vroku 2021 v roku 2020
Urad vlady SR, rezerva premiéra E.Hegera 100.000 EUR O EUR
Ministerstvo $kolstva V'V a S /IUVVENTA 20 000 EUR 12 000 EUR
Ministerstvo spravodlivosti SR (2020) 20 000 EUR 10 000 EUR
Ministerstvo kultury SR (2020) O EUR 8 000 EUR
Ministerstvo zdravotnictva SR (zr.2019) O EUR 11 400,00 EUR

Ministerstvo investicii SR MIRRI
Magistrat hlavné mesto SR Bratislava
Magistrat hlavné mesto SR Bratislava
Mestska Cast Staré mesto Bratislava
Bratislavsky samospravny kraj
Ministerstvo prace soc.veci a rodiny

Mesto Trnava

SPOLU DOTACIE ROK 2021

-6 533,43 EUR (vratka)
4320 EUR

- 1500 EUR (vratka)

3 000 EUR

6 000 EUR

400 EUR

5000 EUR

150.686,57 EUR

32573,70EUR

8 000 EUR
0 EUR
0 EUR
0 EUR

0 EUR

73 973,70 EUR




Prijaté prispevky (ucet 662) vroku 2021 vroku 2020
Nadécia Slovenskej sporitelne 58 000 EUR 47 000,00 EUR
Slovenska Sporitelfia a.s. OEUR 5 000,00 EUR

Nadé&cia Otvorenej spolo¢nosti ACF
Ostatnych 87 drobnych darov spolu

Nadé&cia Orange
Orange Slovensko a.s.

Férova Nadaciaa 02 as.

SPV a SZTPS

Nadé&cia Pontis, Fond Telekom a iné
Naddcia pre deti Slovenska
KtopoméZzeSlovensku.sk

Facebook Ireland (Covid help)
Generali poistovna a.s.

Slovenské elektrarne a.s.

Johnson & Johnson sro

Nadé&cia Volkswagen

Phoenix Zdravotnicke zdsobovanie
T a M trans spedition sro
Metodicko pedagogické centrum
Benu lekérne sro

SKNIC a.s.

SPOLU prispevky v roku 2021

37 615,13 EUR
38477,84 EUR

40 055 EUR
15720 EUR

10000 EUR
12 000 EUR
23 500 EUR
5800 EUR

O EUR

12 301,13 EUR
36 000 EUR
12 000 EUR

4 800 EUR
16977 EUR
11126,30 EUR
10 199,41 EUR
13 500 EUR
15000 EUR

OEUR

373 071,81 EUR

26 927,87 EUR
23 240,22 EUR

25 000,00 EUR
O EUR

20 000,00 EUR
12 000,00 EUR
6 510,00 EUR
6 000,00 EUR
6 000,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

35491,80 EUR

223 169,89 EUR




Prijaté prispevky (ucet 384) v roku 2021 na realizdciu v roku 22

SKNIC as. 10 000,00 EUR

Nadé&cia Orange 8 000,00 EUR

Nadécia Slovenskej sporitelne 8 000,00 EUR

Dottera 10367,33 EUR

Orange Slovensko a.s. 9 500,00 EUR

Prispevky z Ludia ludom/Darujme 8770,74 EUR

Prispevky z podielu dane 4 000,00 EUR

Spolu prenesené do roku 2022 58 638,07 EUR

Prijaté prispevky od FO (iicet 663) V roku 2021 V roku 2020
Nadacia Pontis, Dobra krajina darovaci portal 6837,1 EUR 6 706,02 EUR
Darujme Darovaci portal 24 048,76 EUR 18 289,60 EUR
Ostatné malé dary spolu 9594,46 EUR 7 159,28 EUR
Prenesené do roku 2021 28 000,00 EUR -28 000,00 EUR
spolu dary FO v roku 2021 68 480,37 EUR v roku 2020: 4 154,90 EUR

DAKUJEME, ZE STE S NAMI

Nasa praca je zaroven nasim poslanim. Robime ju s laskou, pokorou, Gctou a maximéalnou
profesionalitou a odbornostou. Avsak, bez partnerov, donorov a podporovatelov, by sme
ni¢ z toho robit nemohli.




Dakujeme, Ze nam pomdhate menit hrozby

na prilezitosti

Dakujeme nasim podporovatel'om
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