STATISTIKA KONTAKTOV
V SLUZBACH POMOCI IPCKA
ZA ROK 2025

#POMOCEXISTUJE
#SPOLUTOZVLADNEME



IPcko v roku 2025:

ked’ pomoc znamena
byt’ nablizku

V roku 2025 sme v IP¢ku opét’ stali pri [ud’'och, ktorych
boli dusa.

Pri tych, ktori sa ocitli v krize, citia sa osamelo, nevedia,
ako d’alej, alebo len potrebovali, aby ich niekto skutocne
vypocul.

Bezplatne, anonymne a nonstop sme odpovedali na volania
o pomoc prostrednictvom Krizovej linky pomoci IP¢ko
v slovenskom aj ukrajinskom jazyku, boli sme pritomni
v online priestore - na socidlnych sietach, streamovacich
platformach a v uzatvorenych online komunitach,
v Kackach - centrach Kkrizovej intervencie,
v nizkoprahovych kluboch pre mladych I'udi aj priamo
v teréne pri krizovych situaciach.

Pomoc v [P¢ku nevnimame len ako rieSenie akutnej krizy.
Je to proces sprevadzania, podpory a budovania bezpecia —
pre jednotlivcov, rodiny aj celé komunity. Aj v roku 2025
sme preto pomahali nielen tym, ktori prezivali narocné
zivotné obdobie, ale aj ich blizkym. Zaroven sme
vzdelavali odbornikov z poméhajucich profesii, realizovali
preventivne a intervencné aktivity v Skolach a otvarali
dolezité spolocenské témy naprie¢ Slovenskom aj v online
priestore.

Rok 2025 bol rokom velkych vyziev, ale aj mnozstva
momentov, v ktorych pomoc dostala konkrétnu podobu.
Za kazdym cislom je clovek. Pribeh. A chvila, v ktorej
bolo délezité nebyt’ na to osamote.

V roku 2025 sme v IP¢ku zaznamenali spolu 181 087
pomahajicich a krizovych kontaktov.

Kazdy z nich predstavuje rozhovor, spravu, telefonat ¢i
osobné stretnutie, v ktorom niekto nasiel aspon maly kusok
opory. Aj napriek tomuto vysokému C¢islu dokdzeme
reagovat’ len na Cast’ vSetkych ziadosti o pomoc, ktoré
k nam prichadzaju. Napriek kapacitnym limitom sme vsak
robili maximum pre to, aby sme boli nablizku 'ud’om, ktori
maju myslienky na ukoncenie Zivota, ocitaju sa na hrane
zivota a smrti, prezivaju silnti psychicku bolest, strach,
beznadej alebo pocit opustenosti.

Spoloc¢ne s nimi hl'adame svetlo, ktoré moze prist’ aj vtedy,
ked’ sa zd4, ze vSade navokol je len tma.

V roku 2025 sme stali pri vSetkych tych, ktorych ziadosti
o pomoc sme kapacitne dokazali prijat. Boli sme oporou
pre l'udi, ktori sa potrebovali o niekoho opriet’ — ¢asto po
prvykrat v zivote. Aj vd’aka podpore, ktorti sme dostali,
sme mohli byt’ tym miestom, kde pomoc nespi.

Zarovei vSak plati, Ze pre enormnu vyt’aZenost’ sluZieb
a obmedzené kapacity sme v roku 2025 nedokazali
odpovedat’ na vSetky volania o pomoc, ktoré k nam
prichadzali. Na chatovej a telefonickej poradni zostalo
bez odpovede viac ako 200 000 Ziadosti o pomoc.

Mnohé tazkosti, s ktorymi sa na nas l'udia obracajt, spolu
uzko suvisia. Preto vytvarame bezpecny priestor, kde nikto
nemusi zostat’ so svojimi obavami, bolest'ou ¢i strachom
osamote.

A rovnako to plati aj pre nas. Bez pomoci, spoluprace
a podpory by sme to nezvladli.

DAKUJEME

Nasi partneri, podporovatelia a darcovia nam stali po boku
aj v roku 2025.

Vdaka Vam mo6zeme pokracovat’ v tom, o ma zmysel —
byt tu pre l'udi vtedy, ked’ to najviac potrebuji.

DAKUJEME, Ze ste v tom s nami.
Ze pomahate, aby sme mohli pomahat’.




IPc¢ko — miesto, kde
pomoc nespi

Nie sme klasickd organizacia. Sme l'udia pre l'udi —
psychologovia, psychologicky, socialni pracovnici
a pracovnicky, ktori veria, ze aj jeden rozhovor moéze
niekomu zachranit’ zivot.

Pomahame 365 dni v roku — anonymne, nonstop
a bezplatne — vSetkym, ktori sa ocitli v krize, citia sa sami,
nevedia, ako d’alej, alebo len potrebujt, aby ich niekto
konecne pocul.

Ked sme v roku 2012 spustili prvé chatové a e-mailové
poradenstvo, bolo nas len par nadSencov so zanietenym
srdcom a s jednym cielom — byt k dispozicii vtedy, ked to
¢lovek najviac potrebuje.

Dnes je z IP¢ka celoslovenska siet’ pomoci pre dusu, ktora
prepaja online aj fyzicky svet. Denne zachytavame
desiatky volani o pomoc a premiename ich na rozhovory
plné porozumenia, odbornosti, pomoci, podpory
a l'udskosti.

NASA PODSTATA:
POMOC PRE KAZDEHO

Nasim cielom je, aby bola pomoc dostupna pre kazdého,
kto ju potrebuje — ¢i uz cez obrazovku mobilu, telefonat,
osobne alebo priamo v teréne. Preto sa naSe sluzby
neustale rozsiruju, prepajaji a inovativne vyvijaju, aby
sme dokézali reagovat na meniace sa potreby ludi aj
spolo¢nosti.
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Byt sti¢astou online sveta znamené byt sti¢astou zivota
mladych I'udi — aj v ich tazkych chvilach. [P¢ko preto
pomaha tam, kde sa dnes odohravaju rozhovory,
priatel’stva aj krizy — v online priestore, a to cez Krizovi
linku pomoci IPCko, online terénnu pracu
a pomahajice weby.

Pomoc tu vsak nie je urCena len pre mladych. Je pre
kazdého, kto sa citi osamelo, pretazene alebo jednoducho
potrebuje, aby ho niekto vypocul. Pretoze kriza nepozna
vek, miesto ani Cas.

[Pcko je akreditovanym subjektom Integrovaného
zachranného systému 112 MV SR, akreditovanym
subjektom na MS SR na poskytovanie odbornej
pomoci obetiam trestnych ¢inov a registrovanym
poskytovatePom socialnych sluZieb terénnej krizovej
intervencie podla zdkona 448/2028 o Socidlnych
sluzbach, socialnej sluzby krizovej intervencie a krizovej
pomoci poskytovanej prostrednictvom telekomunikaénych
technologii vo vSetkych krajoch Slovenska.

IPcko je certifikovana vzdelavacia institicia zapisana
v Registri  certifikovanych  vzdelavacich institucii
MSVVaM SR v siilade so zakonom ¢&. 292/2024 Z. z.
o vzdelavani dospelych a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

IP&ko poskytuje svoje sluzby v sulade so Standardmi
liniek pomoci.

IP¢ko je sucastou EU Knowledge Hub on Prevention of
Radicalisation a International Association for Suicide
Prevention (IASP).

V oktébri 2025 podpisalo IP¢ko Memorandum
o spolupraci s Ministerstvom vnutra SR za ucelom
predchadzania a boja proti nasilnému extrémizmu
a terorizmu a podpore deradikalizacnych iniciativ
a spiatného zaclenenia do spolocnosti jednotlivcov
v riziku nasilnej radikalizacie.




Pomoc dostupna
na par klikov

Krizova linka pomoci IP¢ko

Najznamejsia a najdostupnejsia sluzba IP¢ka, na ktora sa
moze ozvat ktokol'vek a kedykol'vek. Pomoc je
anonymna, bezplatna a nonstop — 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni, 365 dni v roku v slovenskom a ukrajinskom
jazyku aj vd’aka podpore Orangeu.

Kazdy den odpovedame na desiatky chatov, telefonatov
a e-mailov od T'udi, ktori hovoria: ,, Uz neviddzem.* Za
kazdou odpoved’ou bol tento rok tim 34 psychologov
a psychologi¢iek, odbornikov na krizovi intervenciu
a psychologickt podporu.

St to l'udia, ktori aj uprostred noci klikni na tlacidlo
. PRIJAT* a po¢uvajii — bez posudzovania, s respektom
a pochopenim. Pre mnohych je IP¢ko prvym miestom,
kde sa niekto skuto¢ne zaujima o to, ako sa citia a ¢asto
aj prvym krokom ku zachrane zivota.

,Nechcel som zomriet. Len som sa chcel pred tym
poslednym koncom s niekym porozpravat. Cakal som na
ten okamih, kedy pride ten viak mal som strach a vedel
som, zZe to bude boliet, ale myslel som si, ze potom uz bude
pokoj. Ta kratka bolest sa mi zdala nic oproti tej, ktoru
som citil kazdy den. Ale vy ste mi to nedovolili. Tvrdohlavo
ste bojovali o moj zivot. A ja som po prvykrat citil,
Ze niekomu na mne naozaj zalezi. Bolo to zvldstne,
nepoznali ste ma, a napriek tomu ste mi dali viac podpory
a pochopenia nez ktokolvek iny. Dnes zijem, mam odbornu
pomoc a ucim sa kracat dalej. A vd'aka vam viem, ze moj
Zivot ma cenu.

Online terénna praca

Svet mladych je online a preto sme tam aj my. Nas tim
osmich online terénnych pracovnicok a pracovnikov sa
denne pohybuje v online priestore, kde sa §iria obsahy
spojené s nenavistou, sebaposkodzovanim, extrémizmom
¢i myslienkami na smrt’.

Online terénni pracovnici pdsobia na platformach ako
Reddit, Facebook, Instagram, TikTok, Telegram, Discord
¢i Twitch. Vstupuji do diskusii, nadvdzuju kontakt
s mladymi, ktori sa stratili v hneve alebo osamelosti,
a ponukaju im alternativu — bezpecny priestor, kde sa
o emociach da hovorit’ bez vysmechu.

Okrem monitorovania rizikového obsahu buduju bezpecné
online komunity, kde mladi l'udia nachadzaji oporu,
rozvijaji reSpektujucu komunikaciu a ucia sa zvladat
tazké emocie. Je to neviditel'nd, ale nesmierne dodlezita
forma pomoci tam, kde by sa k nej inak nikto nedostal.

Pomahajice weby

Vytvorili sme niekol’ko webov, ktoré pomahaju I'ndom
v tazkych chvilach. Chcemsazabit.sk je web, ktory sa
zobrazi tym, ktori hl'adaju sposob, ako ukoncit’ svoj zivot
— aby nasli nas a nie navod, ako si ublizit. Stalesato.sk
pomdha mladym, ktori sa stali obetami zneuzitia na
internete, a pontka podporu aj rodicom ¢i odbornikom.
IPcko.sk/nevypocuty je online priestor, kde m6ézu mladi
anonymne zdiel'at’ svoje frustracie, obavy a pocity a nasi
psycholégovia im na ne odpovedaju pocas pravidelnych
livestreamov s cielom porozumiet, podporit’ ich a ukazat’,
ze v tom nie su sami.




Pomoc v kazdom
kraji Slovenska

Byt iba online nestac¢i. Pomoc potrebuje mat’ aj dvere, do
ktorych sa da vstapit’.

Preto sme v kazdom kraji Slovenska — v priestoroch, kde sa
da dychat’, hovorit, mlcat, aj znovu najst silu. Nase
Kacka, vyjazdové Krizové intervencéné timy IPcko
a nizkoprahové kluby prinasaju odbornu psychologicku
pomoc v osobnom kontakte — tam, kde ju l'udia najviac
potrebuju.

Centra krizovej intervencie Kacko

Kacko je priestor, ktory dycha bezpecim. Miesto, kam sa da
prist’ bez objednania, bez penazi, bez pocitu hanby. Je to
miesto, kde sa clovek neciti osamelo. Psycholdgovia
a psychologic¢ky tu pomahajii l'ud’om, ktori prezivaji silné
emocie, zufalstvo, beznadej, neistotu ¢i krizovu situaciu.

Kacka st dostupné v kazdom krajskom meste a denne tu
prichadzaju desiatky I'udi, ktori hl'adaju oporu, zmysel ¢i len
chvil'u pokoja. Psychologicka pomoc v Kacku je kratkodoba,
anonymna a bezplatna.

V centre krizove] intervencie Kacko nie je ddlezity len
rozhovor — ale aj prostredie, v ktorom sa tieto rozhovory
odohravaji. Kéacko nie je kancelaria. Kazdy detail — od farieb
stien cez rozlozenie nabytku az po vone a svetlo — ma svoj
vyznam. Priestory Kacka su vytvorené tak, aby pomahali
cloveku uvolnit’ napdtie, znizit’ stres a ziskat’ pocit bezpecia.

., Tu som sa nadychla a dycham doteraz, aj ked' to vyzeralo,
ze v ten vecer dodycham navzdy

Krizovy intervenc¢ny tim IP¢ko
(KITIP)

Ked sa stane tragédia, sme tam. KITIP tvoria Specidlne
vyskoleni psychologovia, psychologicky a socidlni
pracovnici a pracovnicky, ktori prichddzaju priamo na
miesto udalosti — po samovrazdach, tragickych nehodéch,
zivelnych pohromach, ale aj po nasilnych cinoch ¢i
traumach, ktoré zasiahnu celé komunity.

Tim poskytuje okamziti krizovl intervenciu aj naslednu
podporu pre rodiny, Skoly a komunity, ktoré celia Soku,
strate ¢i bezmocnosti. Vd’aka tomu vie reagovat’ rychlo,
odborne a citlivo — vSade tam, kde treba byt

, Ked' som stila na moste a videla som ju prichddzat,
v zime a v noci, islo mi hlavou, preco to robi, ved ja som
nula a ona mi dala poctitit, ze som niekto.

Nizkoprahové kluby pre mladych

Nie vSetci mladi maji miesto, kde sa citia dobre. Preto sme
vytvorili nizkoprahové kluby, kde mozu byt sami sebou —
bez hodnotenia, zndmok ¢i tlaku.

St to miesta, kde sa mladi smeju, placu, tvoria, rozpravaju
a uCia sa zvladat’ emocie 1 kazdodenné vyzvy. Kluby vedu
odbornici, ktori dokazu zachytit’ varovné signaly, ale aj
ponuknut’ podporu, pochopenie a nové stratégie zvladania.

Okrem poradenstva tu prebiehaju aj rozvojové a tvorivé
aktivity, workshopy, diskusie ¢i komunitné stretnutia.
Tvoria sa tu bezpeéné priatel'stvd a komunita. Je to
prostredie, kde sa mladi mézu ucit doverovat, byt
zvedavi, skasat’ a rast’.

Kluby st zaroven takymi trenazérmi na Zivot — miestami,
kde je dovolené zlyhat, pretoze okolo je tim, ktory ich
podrzi.

Momentalne posobime v piatich mestach: Klub
Machovisko (Bratislava), Flek klub (Trnava), ID klub
(Nitra), Connect klub (KoSice) a Kreate klub (PreSov).
Kluby su pre mladych l'udi otvorené v popoludnajsich
hodinach od stredy do piatku, v niektorych mestach aj
v sobotu.

Nasou ambiciou je, aby tato siet’ pomoci rastla d’alej, aby
mal kazdy mlady clovek miesto, kam moze patrit.
V mestach, kde este nie st, realizujeme klubové dni.

,, Klub nie je len miesto, je to domov s pocitom bezpecia,
ktory som dovtedy nezazi.



Psychologia
nie je nuda

V IP¢ku prindSame nové pristupy a moderné formy
psychologickej pomoci, ktoré reflektuji potreby dnesnej
doby.

Svet sa meni a s nim aj sposob, akym sa rozpravame
o duSevnom zdravi. Preto do naSej prace prinaSame
inovacie, technologie a tvorivost, aby bola pomoc blizsie
l'ud’om, ktori ju potrebujt.

Tu je len par prikladov toho, ako ukazujeme,
ze psychologia vie byt’ ziva, moderna a zrozumitel'na:

= JeZzkoterapia pre vSetkych, ktori sa potrebuju
upokojit’ a lepSie porozumiet’ svojmu vnutru.

=  Virtualna realita, ktora pomaha pri fobiach, tzkosti,
PTSD, depresii ¢i tréningu socialnych zru¢nosti.

= Krabicka bezpec¢ia pre mladych l'udi, ktori prezivaju
tak silni psychicka bolest, ze ju premienaji na
fyzicka.

= Tabule nadeje na miestach, kde sa deju tragédie. Aj
vd’aka nim sa uz stovky I'udi rozhodli pre Zivot.

., Krabicka mi priniesla bezpecie. Viem, ze tam ndjdem to,
¢o potrebujem a naozaj skusam veci, ktoré tam si, aby som
si neublizila... Drzim palce v tom, co robite a eSte raz
dakujem za krabicku. Chcela by som vsetkym povedat,
ktori to maju tak ako ja, aby sa nebali a skusili pomoc.

V IP¢ku sa nebojime skusat’ nové veci.

Pretoze pomoc nemusi byt vzdy rovnaka, dolezité je, aby
bola ucinna, citliva a dostupna pre kazdého, kto ju
potrebuje.

Sirime pomoc d’alej
do sveta

Psychologicka pomoc v IP¢ku nekonci pri rozhovoroch
s tymi, ktori nas vyhladaju. Nasi odbornici a odbornic¢ky
denne sprevadzaju l'udi v naro¢nych zivotnych situaciach
a svoje skuisenosti si nenechavaju len pre seba.

Vytvarame kurzy a $kolenia, ktorymi posiliiujeme d’alsich
odbornikov a odbornicky z celého Slovenska, aby vedeli
lepsie reagovat na potreby I'udi v krize. Sme tu pre $koly,
firmy a komunity, ktoré chcu, aby sa ich Zziaci, ziacky ¢i
zamestnanci a zamestnankyne citili lepSie — v praci aj
mimo nej. Pripravujeme workshopy o zvladani stresu,
prevencii vyhorenia ¢i podpore dusevného zdravia.

A myslime aj na rodicov, ktori ¢asto hl'adaju sposob, ako
porozumiet’ svojim detom, ako s nimi hovorit’ o tazkych
témach a ako im byt oporou v meniacom sa svete.

Snazime sa, aby pomoc bola bezna stcast’ Zivota, nie az
posledna moznost’.




ZHRNUTIE

Na Krizovej linke pomoci IP¢ko a v krizovych
a pomahajicich sluzbach IP¢ka uskutocnili odborni
poradcovia a poradkyne v roku 2025 spolu 181 087
pomahajicich a krizovych komunikacii.

Z toho:

= 48 671 poradenskych a krizovych chatoyv,

= 21 868 poradenskych a krizovych e-mailov,

= 23 604 poradenskych a Kkrizovych telefonatov
z toho 305 v ukrajinskom jazyku,

= 385 poradenskych a krizovych videoporadenstiev.

V projekte Online terénnej prace na socialnych sietach
a streamovacich platformach tim odbornikov a odborni¢ok
intervenoval 40 069-krat.

V centrach krizovej intervencie Kacko psychologovia
a psychologicky poskytli spolu 5 318 poradenskych
a krizovych intervencii.

V nizkoprahovych kluboch pre mladych l'udi bolo v roku
2025 poskytnutych spolu:

= v Klube Machovisko (Bratislava) 8 022 intervencii,
=  vo Flek klube (Trnava) 6 226 intervencii,

* v Kreate klube (Presov) 7 801 intervencii,

= v ID klube (Nitra) 7 604 intervencii,

= v Connect klube (KoSice) 4 407 intervencii.

V mestach, kde IP¢ko zatial nema nizkoprahové kluby
s plnou prevadzkou — konkrétne v Ziline, Banskej
Bystrici a Tren¢ine — realizujeme klubové dni. Ide
o pravidelné klubové aktivity, ktoré prebichaji raz
tyZdenne a prinasaji odbornti podporu mladym l'ud’om
priamo v ich prostredi.

V roku 2025 bolo pocas klubovych dni poskytnutych spolu
4 481 intervencii, v ramci ktorych odbornici a odbornicky
IPcka zachytavali psychické tazkosti, poskytovali
podporu, poradenstvo a vytvarali bezpeény priestor pre
mladych I'udi, ktori by sa k pomoci inak nemuseli dostat’.

Klubové dni vnimame ako dolezity medzikrok
v budovani siete nizkoprahovych klubov IP¢ko. Nasou
ambiciou je postupne tuto siet’ rozsirit’ aj do tychto troch
miest a zabezpecCit’ tak dostupnt, pravidelnu a dlhodobu
pomoc pre mladych l'udi naprie¢ Slovenskom.

Vyjazdové Krizové intervencné timy IPc¢ko (KITIP),
ktoré st sucastou regionalnych pobociek IPcka na celom
Slovensku, poskytli v roku 2025 spolu 1 605 intervencii
v teréne ludom v krize a v emocionalne naro¢nych
situdciach.

V oblasti preventivnych, intervenénych a podpornych
aktivit v Skolach sme v roku 2025 zrealizovali spolu 1 126
intervencii a odbornych konzultacii pre vedenia $kol,
skolskych psychologov a psychologicky, pedagogickych
a odbornych zamestnancov a zamestnankyne.

Ako tieto Cisla zbierame

Niektoré z tém, s ktorymi l'udia prichadzaji na nase sluzby
pomoci, st prepojené a vzajomne spolu suvisia. Ide
o princip retazenia roznych zivotnych situdcii
a prezivania.

Statistické data zaznamenavaju nasi vyskoleni odbornici
a odbornicky priebezne, po kazdom pomahajicom
poradenskom  kontakte a  krizovej intervencii,
prostrednictvom §tatistickych online formularov. Dalej
popisané data zahfnaji dominantni (primarnu) tému
rozhovoru alebo intervencie.

Statistiky IP&ka poskytuju podrobné data, ktoré st v stlade
s externymi poskytovatelmi sluzieb Livechatoo
a ActivCall, s ktorymi spolupracujeme. Data sme pri
spracovani nevycerpali uplne — vieme dohl'adat’ odpovede
na mnohé d’alSie otazky. Nami vytvorené Statistiky nam
slizia ako sonda do aktualneho prezivania I'udi a ako
prehlad dusevného =zdravia v  spolocnosti. Ich
publikovanim zaroven zvySujeme povedomie o tom, ako
nas moézu l'udia kontaktovat’ a s ¢im vSetkym sa na nas
mozu obratit’.
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Dakujeme, Ze ste v tom s nami.
Dakujeme, ze nam verite.
Dakujeme, ze Sirite pomoc a nade;j.

KONTAKTNA OSOBA:
PhDr. Marek Madro, PhD., MBA
marek@ipcko.sk

+421 949 760 570
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4 Zaroven zaznamenavame 42,6% narast kontaktov
IP Cko : D OLEZI T E v téme ,,Uzkost’, panika, fébie®, ¢o potvrdzuje dlhodoby
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pomoci

0 15,1%.

V téme umelej inteligencie zaznamendvame 74,6 %
narast kontaktov medzi prvym (916 Kkontaktov)
a druhym polrokom 2025 (1 601 kontaktov). Klienti
a klientky sa pritom v komunikacii opakovane odvolavali
na to, ze ich na kontaktovanie Krizovej linky pomoci
IPcko odporucil alebo ,,poslal“ ChatGPT.

V roku 2025 IP¢ko poskytlo spolu 181 087 intervencii, co
predstavuje narast o 26,6 % v porovnani s rokom 2024.

Chat zostava nad’alej najvyuZivanejSou formou pomoci
(48 671 kontaktov).

V roku 2025 IP¢ko poskytlo 102 intervencii 'ud’om
s poruchou sluchu, pricom vacsina z nich prebehla po
tragickych udalostiach pocas leta 2025. Dostupnost
pomoci v posunkovom jazyku je na Slovensku nad’alej
vyrazne obmedzena.

73,1 % kontaktov pochadza od 'udi do 30 rokov, ¢im sa
jasne ukazuje, ze IPCko je predovSetkym oporou pre
mladych 'udi a mladych dospelych, ktori celia psychickej
zat'azi, neistote a krizam v klI'i¢ovych zivotnych etapach.

Diskusia o obmedzovani socialnych sieti v roku 2025
vyvolala u mladych l'udi strach a neistotu zo straty online
priestoru bezpecia a spolupatri¢nosti. Zaznamenali sme
317 kontaktov.

Téma ,Pocit osamelosti a strachu®“ je absolutne
najcastejSou témou v roku 2024 aj v roku 2025.
V porovnani s rokom 2024 zaznamenavame 22,5% narast
poctu kontaktov v tejto téme.

V 3062 kontaktoch sa vyrazne objavovali pocity strachu
a neistoty z buducnosti, spajané so slovenskym aj
svetovym spolo¢enskym dianim a pretazenim
negativnymi spravami.

Téma ,,Myslienky na ukoncenie Zivota® predstavuje
dlhodobo jednu z najzavaznejsich oblasti, s ktorymi sa na
IPcko l'udia obracaju. Pocet kontaktov je vyssi o 19,1%
v porovnani s rokom 2024.

Jednou z najvyraznejSie rastucich tém v roku 2025 je
»Stres a tlak na vykon“ — v porovnani s rokom 2024 ide
0 40,7% narast.



Sumarizacna tabul’ka kontaktov na Krizovej linke pomoci
IPc¢ko a v pomdahajucich sluzbach IPc¢ko v roku 2025

DISTANCNA POMOC POMOC V OSOBNOM KONTAKTE

~ ONLINE Klub FLEK  KREATE CONNECT KLUBOVE 0z
CHAT  E-MAIL  VIDEO  TELEFON  TEREN KITIP KACKO Machovisko  KLUB KLWUB  IDKLUB  KLUB DNI Skoy  IPCKO

Januar
Februdr
Marec
April

Mdj

Juin

Jul
August
September
Oktober
November
December

SPOLU 48671 21868 385 23604 40069 1605 5318 8022 6226 7801 7604 4407 4481 1126 181087

LEGENDA: Intervencie vo vsetkych pomahajucich sluzbach
IPcka boli poskytované slovenskym aj ukrajinskym
DISTANCNA POMOC klientom a klientkém.

CHAT - www.ipcko.sk, www.krizovalinkapomoci.sk, www.chcemsazabit.sk, stalosato.sk, www.beznastrah.online
E-MAIL - www.ipcko.sk, www.krizovalinkapomoci.sk, www.chcemsazabit.sk, stalosato.sk, www.beznastrah.online,...
VIDEO - Krizova linka pomoci IP¢ko

TELEFON - Krizové linka pomoci IP&ko

OT - intervencie online terénnych pracovnikov na socidlnych siet’ach, online komunitach a streamovacich platformach

POMOC V OSOBNOM KONTAKTE

KACKO - centrum krizovej intervencie Kacko (BA, TT, NR, BB, ZA, TN, KE, PO)

KITIP - Krizovy interven¢ny tim IP¢ko v kazdom kraji - pomoc v teréne

KLUBY - KLUB MACHOVISKO, FLEK KLUB, KREATE KLUB, ID KLUB, CONNECT KLUB

Klubové dni - podporné a rozvojové aktivity v reginalnych pobockach IP&ka v Ziline, Trenéine a Banskej Bystrici

SKOLY - preventivne aktivity, interven&né aktivity, krizové intervencia v $kolach, podpora, sprevadzanie a vzdelavanie pedagogickych a odbornych pracovnikov a pracovnicky



POCET
KONTAKTOV %

° v r 9
Sumarizacna tabulka POCITY OSAMOTENIA A STRACH

tem kontaktov na Kri zovej MYSLIENKY NA UKONCENIE ZIVOTA

5 . v STRES, TLAK NA VYKON
llnke POmOCl IP CkO UZKOST, PANIKA, FOBIE

a v pomahajucich sluzbach SEBAPOSKODZOVANIE
FENOMENY INTERNETU

I P C\"ko A% I/‘Oku 2 02 5 SKOLA, VZDELAVACIE TAZKOSTI
DEPRESIA

SIKANA

PARTNERSKE A RODINNE VZTAHY
ROVESNICKE VZTAHY
KONFLIKTY

PSYCHIATRICKE PROBLEMY
IDENTITA

SEXUALITA

STRATA A SMRT BLiZKYCH
UMELA INTELIGENCIA (Al)
POKUS O UKONCENIE ZIVOTA

Statistiky obé&ianskeho zdruzenia IP&ko z Krizova linka pomoci IP&ko (SK,UA), stalosato.sk,

e T e NAVYKOVE LATKY
KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej prace. DOM. ACE A SEXU A LNEN AS". IE
Percenta st zaokrithlené na 1 desatinné miesto. SOCI A LNO- PRA'VN A OBLA si’-
Data stihlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme. Po RUCHY PR l]iMU POTR AVY
RADIKALIZACIA

INA TEMA

spov 181 087



MUZI

47,3%

Sumarizacna tabul’ka kontaktov
na Krizovej linke pomoci IPcko

a v pomahajucich sluzbach IPcko
v roku 2025 podla pohlavia

ZENY

51,6%

INE

1,1%

Sumarizacna tabul’ka kontaktov
na Krizovej linke pomoci IPcko a v pomahajucich sluzbach
IPc¢ko v roku 2025 podla veku

Statistiky obé&ianskeho zdruzenia IP&ko z Krizova linka pomoci
IPcko (SK,UA), stalosato.sk, chcemsazabit.sk,
beznastrah.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy
interven¢ny tim IP¢ko, centrum krizovej intervencie Kacko,
KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU,
KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online
terénnej prace.

Percenta su zaokrahlené na 1 desatinné miesto.
Data sthlasia s aplikaciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré
pomoc poskytujeme.




Akutna suicidalna kriza

na Krizovej linke pomoci
IPc¢ko a v pomahajucich
sluzbach IPcko v roku 2025

Sumarizacna tabul’ka

v téme kontaktu ""Pokus
0 ukoncenie Zivota"
podla pohlavia

ZENY

44,1%

Sumarizacna tabul’ka
v teme kontaktu
"Pokus o ukoncenie Zivota'

MUZI

55,4%

b v
odla veku c crEE
P Sumarizacna KONTAKTOV %
b L i
VEK % tabulka v téme JANUAR
0-9 0 FEBRUAR
10-14 6 kontaktu MAREC
- rr P
e 2, Pokus
= ) v °
25-30 18,9 0 ukoncenie JON
31-20 [ 5,2 M A
41-64 1,2,5 Jvota P Odl d AUG:IST
65+ | 85 paé fu SEPTEMBER
. . OKTOBER
étatistiky obcianskeho zdruzenia IP¢ko z Krizova linka pomoci IP¢ko (SK,UA), stalosato.sk, V]e d nOt l l VJ}C h
chcemsazabit.sk? .beznastr?lh.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervencny tim IPcko, N OVEMBER
I MO O R DU o0 C Ty DECEMBER
ercenta su zaokrihlené na 1 desatinné miesto.
PDéta séhlasia S l;;l;iéciami Li(\i/ec}:atoo a ActtiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme. s Po Lu 2 3 1 1



""Myslienky na ukoncenie
Zivota' na Krizovej linke
pomoci IPc¢ko

a v pomahajucich sluzbach
IPc¢ko v roku 2025

Sumarizacna tabul’ka

v téme kontaktu ""Myslienky
na ukoncenie Zivota'

podla veku

VEK %
0-9 0,1

10-14 17,5
15-18 21,5

19-24 [ 18,1

25-30 17,4

31-40, |75

41-64 9,6

65+ [ 83

Statistiky obgianskeho zdruzenia IP¢ko z Krizova linka pomoci IPEko (SK,UA), stalosato.sk,
chcemsazabit.sk, beznastrah.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervenény tim IP¢ko,
centrum krizovej intervencie Kacko, KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE
KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej prace.

Percenta su zaokriihlené na 1 desatinné miesto.

Data suhlasia s aplikaciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

Sumarizacna tabul’ka v teme

kontaktu ""Myslienky
na ukoncenie

Zivota'"
podla pohlavia
INE
1,1%
Sumarizacna —
tabul’ka v téeme T
kontaktu MAREC
r vye APRIL
Myslienky na My
ukoncenie Zivota' o
podla poctu AUGUST
; ST SEPTEMBER
v jednotlivych © rOBER
mesiacoch NOVEMBER
DECEMBER
SPOLU

MUZI

47,3%

POCET
KONTAKTOV

15030

ZENY

51,6%

%



""Sebaposkodzovanie' na
Krizovej linke pomoci IPcko
a v pomahajucich sluzbach

IPcko v roku 2025

Sumarizacna tabul’ka
v téme kontaktu
""Sebaposkodzovanie"
podla veku

VEK %

0-9 |08
10-14
15-18
19-24
25-30
31-40

39,5
32,2
20,1

6,3
0,7
41-64 0,4
65+ O

Statistiky ob&ianskeho zdruzenia IP¢ko z Krizova linka pomoci IP¢ko (SK,UA),
stalosato.sk, chcemsazabit.sk, beznastrah.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy
intervenény tim IPcko, centrum krizovej intervencie Kacko, KLUBU MACHOVISKO,
FLEK KLUBU, ID KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu
Online terénnej prace.

Percenta su zaokriihlené na 1 desatinné miesto.

Data suhlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

Sumarizacna tabul’ka v teme

podla pohlavia

INE /
1,1%

Sumarizacna

tabulka v teme
kontaktu
""SebaposSkodzovanie"

podla poctu

v jednotlivych
mesiacoch

kontaktu "Sebaposkodzovanie"

MUZI

39,8%

JANUAR
FEBRUAR

MAREC
APRIL

MA)

JUN

JuL
AUGUST
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER

SPOLU

ZENY

59,1%

POCET
KONTAKTOV %

12857



""Fenomény internetu'
na Krizovej linke pomoci
IPc¢ko a v pomahajucich

sluzbach IPcko v roku 2025

Sumarizacna tabul’ka v teme

kontaktu '""Fenomény internetu'

podla veku

VEK %
0-9
10-14
15-18
19-24 [ 15,5
25-30 12,5
31-40 | 2,9

41-64 2,6

65+ 0,1

53
30,5
30,6

Statistiky ob¢ianskeho zdruzenia IP&ko z Krizova linka pomoci IP&ko (SK,UA), stalosato.sk,
chcemsazabit.sk, beznastrah.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervencény tim
IP¢ko, centrum krizovej intervencie Kacko, KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID
KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej prace.
Percenta su zaokrhlené na 1 desatinné miesto.

Data stihlasia s aplikdciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.

Sumarizacna tabul’ka v teme

kontaktu '""Fenomény internetu'

podla pohlavia

INE

0,3%

Sumarizacnad
tabulka v teme
kontaktu
""Fenomény
internetu'’
podla poctu

v jednotlivych
mesiacoch

48,2%
-
51,5%
POCET
KONTAKTOV
JANUAR
FEBRUAR
MAREC
APRIL
MA)
JUN
JuL
AUGUST
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DECEMBER
SPOLU 11227

%



Sumarizacna tabul’ka v teme kontaktu
""Fenomény internetu'’ podla tem

POCET
TEMA KONTAKTOV %

KYBERSIKANA
KYBERGROOMING

HATE SPEECH

ONLINE GAMING A GAMBLING
MIZOGYNIA

ONLINE PODVODY
DEZINFORMACIE, HOAXY
ONLINE VYZVY A TRENDY
KYBERSTALKING

INE

Statistiky obé&ianskeho zdruzenia IP¢ko z Krizova linka pomoci IP&ko (SK,UA), stalosato.sk,

chcemsazabit.sk, beznastrah.online a krizovych sluzieb pomoci Krizovy intervenény tim s P o Lu 1 1 22 7
IP¢ko, centrum krizovej intervencie Kacko, KLUBU MACHOVISKO, FLEK KLUBU, ID

KLUBU, KREATE KLUBU, CONNECT KLUBU a projektu Online terénnej prace.

Percenta su zaokrhlené na 1 desatinné miesto.

Data suhlasia s aplikaciami Livechatoo a ActiveCALL, cez ktoré pomoc poskytujeme.



"SKOLY'" v pomahajicich sluzbdch IP¢ko v roku 2025

PREVENTIVNE INTERVENCNE
AKTIVITY AKTIVITY
16% 26%
PODPORA, KONZULTACIE,
SPREVADZANIE
(1) KRIZOVA
1 7 /o INTERVENCIA
VZDELAVANIE 28%

13%



Radikalizacia, nasilny extrémizmus a terorizmus

3-DNOVE SKOLENIE PRE PRVOLINIOVYCH PRACOVNIKOV

1 DNOVE SKOLENIA PRE PRVOLINIOVYCH PRACOVNIKOV

OKRUHLE STOLY

ODBORNE KONFERENCIE

SOS SKUPINY

PODNETY OD MLADYCH LUDI - "VYFRUSTROVAC"

LIVE STREAM NA TWITCHI

BEZPECNOSTNE AUDITY

MONITOROVANE ONLINE KOMUNITY

MONITOROVANIE RIZIKOVYCH JEDNOTLIVCOV V ONLINE PRIESTORE
WEBINARE K TEME RADIKALIZACIE MLADYCH LUDI
METODICKA PRIRUCKA PRE PRVOLINIOVYCH PRACOVNIKOV
ANALYZA PODNETOV "VYFRUSTROVACA"

DISCORD

IDENTIFIKACIA MIERY RIZIKA MOBILIZACIE K NASILIU
PREVENTIVNE AKTIVITY K MOBILIZACIHI K NASILIU




Umela inteligencia (Al) v roku 2025

Al AKO DISTRIBUTOR KLIENTOV NA POMAHAJUCE SLUZBY

Al AKO ZDROJ NEISTOTY, NEDOSTATOCNOSTI A STRACHU Z BUDUCNOSTI

LEGENDA

Al ako ,,zaplata* osamelosti
Ludia vyuzivaju Al na nasytenie potreby blizkosti, kontaktu a pocitu, Ze na
svoje prezivanie nie s sami.

Al ako priatel’
Al nahradza rovesnicke vzt'ahy — mladi ju pouzivaju ako niekoho, s kym sa
mozu rozpravat, zdiel'at’ emocie a travit’ Cas.

Al ako ,,psycholog*
Ludia riesia svoje dusevné zdravie s Al ako s odbornikom — zveruju sa jej
s tizkost'ou, depresiou ¢i krizou namiesto vyhl'adania odbornej pomoci.

Al ako informa¢na autorita
Absolutna dovera v informacie od Al a nadmerné spolichanie sa na jej
odpovede, Casto bez kritického overovania.

Al ako distribitor klientov na pomahajice sluzby
Prepojenie dovery, blizkosti a vnimania Al ako ,,odbornika“ sposobuje, ze
l'udia vyhl'adaju linky pomoci na jej odportcanie.

POCET

Al AKO "ZAPLATA" OSAMELOSTI
Al AKO PRIATEL
Al AKO "PSYCHOLOG"

Al AKO INFORMACNA AUTORITA
Al AKO ROMANTICKY PARTNER

Al AKO TVORCA DEEPFAKE
Al AKO ZDROJ KLIMATICKE] KRiZY

2517

Al ako romanticky partner
Vytvaranie romantickych a emocne silnych vzt'ahov s chatbotmi, ktoré nahradzaju realne partnerské
vizby.

Al ako zdroj neistoty, nedostato¢nosti a strachu z budicnosti
Obavy, ze Al ,,ovladne svet®, nahradi I'udi v praci a robi veci lepSie a rychlejsie — rastie pocit vlastnej
nedostatocnosti.

Al ako tvorca deepfake
Vytvaranie falo$nych fotografii a videi (zosmiesnujucich alebo s explicitnym obsahom), ktoré sa
pouzivaju na kyberSikanu, zosmiesnovanie a ponizovanie.

Al ako zdroj klimatickej krizy
Odmietanie Al zo strany [l'udi, ktori ju vnimaji ako zataz pre planétu a symbol neudrzatelného
technologického vyvoja.

%



DAKUJEME 7A vASU PODPORU

)+ 4

GlobalGiving

a MINISTERSTVO E MINISTERSTVO MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VEDY, PRACE, SOCIALNYCH TRA
VYSKUMU A SPORTU VECI A RODINY E VNUTRA

SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE) REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY

TRNAVSKY o |m o} -~
. (. ﬁ f. ’ . . o MINISTERSTVO O -~
g:,\h,'.%'é?agﬁmc,(ﬁj SAMOSPRAVNY N IVAM NadaC|a g‘llAD{(‘\CIA.ﬁ E SPRAVODLIVOSTI Nl o -~
iZ S K KRAJ el SYERSKE SPOTEINE SLOVENSKE] REPUBLIKY BRATISLAVSKY KRAJ
NARODNY INSTITUT VZDELAVANIA A MLADEZE
BRONZOVI PARTNERI IPCKA
(] - o S
— -~ , . % Fili = — L=
¢soB - Nadéacias® £ MestoNitra & oo TRNAVA S S0,
oS / =
BT TRENCIN et o REESON GENERALI
.- CITY ARENA
NADACNY nékupné oontrum
1 - ES wmemram O 4 B
TELEKOM pontis | = 7/J0J TATRA BANKA
OSTATNI PARTNERI
° NITRIANSKA . "-I-"’ = | IILINSKY r IE’ _] N NITRIANSKY é:i’ o
SVF ‘m OMUNITA Nadécia EPH o ﬁa:ljuspnlwwv NADAENY DAL %[\{IXIJOSPRAVNY et Jii=r PREMIUM <3/ TIPOS bart
~ | FOND | SAMOSPRAVNY B g
fisky € i A ivechatoo KM = y — ”M E " . [ ]
s i €0 ~ezsk fdd  ©w HOPN N fu O3
EY e [N @zncr LJEGN  @nc @i @ Qumakov . Lamitec
BANSKA BYSTRICA



