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Al je pre mladych predovsetkym pomocnik, nie ndhrada priatelov. Najcastejsie ju
vyuzivaju na pomoc pri Skole, u¢eni, hladani informdcii a rieSeni praktickych uloh.
Len malé percento mladych ju vnima ako kamardta, psycholédga alebo
emociondlnu oporu.

Mladi si uvedomuju aj rizika Al. Priblizne Stvrtina respondentov vyjadrila kriticky
alebo ambivalentny postoj - upozorfiovali na riziko zdvislosti, straty kritického
myslenia, dezinformdcii ¢i negativneho vplyvu na kreativitu a Zivotné prostredie.

Blizky kamardt stdle vyrazne lep$ie napliiia potreby priatelstva nez Al. V
oblastiach pomoci, dévery, intimity aj posiliovania sebahodnoty dosiahol kamardt
vyznamne vys$Sie hodnotenia. Rozdiel bol najvaési pri intimite a zdielani osobnych
tém.

Al nenahrdadza kvalitné priatelské vztahy. Prieskum nepreukdzal, Ze mladi s
hor§imi kamardtstvami vo vdcésSej miere nahrddzaju tieto vztfahy umelou
inteligenciou. Suvislosti boli len velmi slabé.

Napriek tomu ¢ast’ mladych vyuziva Al aj pri osobnych témach. Priblizne kazdy
Siesty mlady uviedol, Ze sa mu s Al pomerne ¢asto alebo vzdy lahko hovori o
sukromnych veciach, ¢o poukazuje na potrebu rozvijat digitdlnu gramotnost’ a
povedomie o ochrane sukromia.

Pri dusevnych tazkostiach boli najlepsie hodnotené odportéania psychologickej
poradne IPéko. Respondenti ich povazovali za najkompetentnejSie a najcastejsie
uvddzali, Ze by sa nimi riadili. Rozdiely oproti Al a kamardtovi vSak boli vo vacsine
pripadov skér malé.

Al bola najmenej doveryhodnym zdrojom rad, no dévera zostdva pomerne vysoka.
Mladi sice déverovali odporu¢aniam Al o nie€o menej ako odporuéaniam kamardta
¢i IP¢ka, no hodnotenia naznaduju, ze Al vnimaju ako relevantny zdroj pomoci.

Pri zdvaznejSich témach, ako je sebaposkodzovanie, mladi jednoznacne
preferovali odborni pomoc. Odporucania IP¢ka boli hodnotené ako
najkompetentnejSie, najdbéveryhodnejSie a najhodnejSie nasledovania. Pri
beZnejsich témach, ako osamelost ¢&i tlak na vykon, boli rozdiely medzi Al,
kamardtom a IPEkom podstatne mensie.
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Prieskum ukazuje, Ze umeld inteligencia sa stdva beZznou suéast’'ou zivota mladych
Ludi najma ako prakticky pomocnik a zdroj informdcii, nie ako ndhrada blizkych
medziludskych vztahov. Pri vdZnejsich zivotnych a duSevnych tazkostiach mladi
stdle najviac ocenuju odbornu psychologickd pomoc. Zdroven vysledky upozorfiuju
na potrebu posilhovat digitdlnu a informaénu gramotnost’ mladych, aby dokdzali
kriticky posudzovat’ odporucania, ktoré im Al poskytuje.

Za posledné dva roky sa umeld inteligencia stala su¢astou kazdodenného Zivota
mladych (udi. Ndstroje ako ChatGPT, Gemini Ci Copilot dnes pouzivaju pri uceni,
pisani textov, vyhladdvani informdcii, pldnovani alebo rieSeni praktickych
problémov. Zdroven sa objavuju otdzky, ktoré presahuju technoldgiu samotnu.
Meni Al spdsob, akym mladi tudia hladaju pomoc? Ovplyviuje ich vztahy? MoézZe sa
stat’ ndhradou priatelov alebo dokonca psycholdga?

Na tieto otdzky zatial neexistuje jednoznaénd odpoved. Verejnd diskusia je Casto
polarizovand - od optimistickych predstdv o Al ako dostupnom pomocnikovi az po
obavy, Ze mladi ludia zaénu uprednostiiovat komunikdciu s chatbotmi pred
medziludskymi vztahmi. Vaésina tychto tvrdeni v8ak vychddza zo zahraniénych
skusenosti alebo z jednotlivych pripadov. Na Slovensku doteraz chybali empirické
udaje o tom, aké miesto md Al v Zivote mladych ludi a ako ju vnimaju v porovnani s
blizkymi vzfahmi &i odbornou pomocou.

Prdve preto vznikol prieskum IP¢ka s podporou Nada&ného fondu telekom pri
Naddcii Pontis. Jeho cielom nebolo hodnotit, ¢i je umeld inteligencia ,,dobrd“ alebo
,zld“, ale lepSie porozumiet’ tomu, aké miesto dnes zaujima v Zivote mladych Cudi
na Slovensku, aké potreby prostrednictvom nej napliaju a ako ju porovnavaju s
blizkymi vztahmi a odbornou psychologickou pomocou. prieskum zdroven skimal,
ako mladi hodnotia odporucania Al, blizkeho kamardta a psychologickej poradne v
situdcidch beznych aj zdvaznych psychickych tazkosti.

Do prieskumu sa zapojilo 742 mladych ludi vo veku 15 aZ 30 rokov. KedZe nejde o
reprezentativny vyber, vysledky nemozno automaticky zovSeobecnovat na celu
populdciu mladych ludi na Slovensku. Napriek tomu prind$aju délezity obraz o tom,
ako ¢ast mladych ludi uvazuje o umelej inteligencii a aké miesto jej pripisuje vo
svojom kazdodennom Zivote.
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Al sa stala beznou sucastou zivota mladych l'udi, no zostava
predovsetkym praktickym pomocnikom

Jednym z najvyraznejSich zisteni ndsho prieskumu je spdsob, akym mladi (udia
spontdnne opisuju umelu inteligenciu. V otvorenych odpovediach ju naj¢astejsie
charakterizovali ako pomocnika, zdroj informdcii, uéitela alebo ndstroj, ktory Setri
¢as, ulahcuje prdcu a pomdha pri u€eni. Len ojedinele ju spontdnne oznadili za
kamardta, psycholdga alebo ndhradu medziludského vztahu.

Tento vysledok povazujeme za vyznamny z metodologického aj obsahového
hladiska. KedZze iSlo o otvorené otdzky bez ponuknutych moznosti odpovedi,
zachytdvaju prirodzené predstavy respondentov. Naznaduju, Zze Al je pre vacésinu
mladych [udi predovSetkym funkénym ndstrojom, ktory im pomdha zvlddat
kazdodenné ulohy, nie socidlnym partnerom alebo ndhradou medziludskych
vztahov.

NajcastejSie sa Al spdjala so Skolou a u¢enim. Respondenti opisovali, Ze im pomdha
pochopit’ udivo, pripravit sa na skusky, vytvdrat texty, vyhladdvat informdcie
alebo organizovat prdcu. Tento obraz koreSponduje aj s vysledkami
medzindrodnych vyskumov. Napriklad vyskum Common Sense Media (2024)
ukdzal, ze americki adolescenti vyuzivaju generativnu Al najCastejSie na
vyhladdvanie informdcii (53 %) a brainstorming (51 %); Skolské ulohy uviedlo 46 %
respondentov. Sprdva zdroven upozorfiuje, Ze Al niekedy vyskuSala len priblizne
polovica opytanych adolescentov a iba 4 % ju pouzivaju denne, ¢o naznacuje, Ze jej
redlne rozSirenie je zatial obmedzenejSie, nez sa niekedy prezentuje. Podobne
Digital Education Council (2024) zistila, Zze 86 % vysokoskolskych $tudentov uz
niekedy pouzilo Al pri $tddiu, najmd ako ndstroj na ucenie a zvySovanie
produktivity.

Vysledky ndsho prieskumu zdroven ukazuju, ze Al sa velmi rychlo stala suc¢astou
beZného studijného prostredia. Mladi ju nepopisuju ako technologickud novinku, ale
ako prirodzeného pomocnika pri kaZzdodennych ulohdch. Z pohladu vzdeldvania to
predstavuje vyznamnd zmenu. Ugitelia aj Skoly uz nemdzu vychddzat z
predpokladu, Ze Al pouZzivaju len jednotlivci. Skér sa zdd, Ze sa postupne stdva
beZnou sucast'ou spdsobu, akym mladi ludia pracuju s informdciami.

Na druhej strane by bolo chybou interpretovat’ tento vysledok ako nekritické prijatie
umelej inteligencie. Priblizne Stvrtina respondentov spontdnne upozornovala aj na
jej limity a rizikd. Spominali nepravdivé informdcie, moznost’ manipuldcie, stratu
kritického myslenia, zdvislost od technoldgii ¢i environmentdlne dopady prevddzky
velkych jazykovych modelov.
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Aj ked’ tieto obavy neboli dominantnou témou, ich pritomnost naznacuje, ze ¢ast’
mladych ludi uvazuje o Al kriticky. Nevidia ju ako bezchybny zdroj odpovedi, ale ako
ndstroj, ktorého vyuZitie si vyZaduje overovanie informdcii a vlastny Usudok. Tento
vysledok je povzbudivy najmad v kontexte rozvoja digitdlnej gramotnosti. Eurépska
komisia vo svojom Digital Education Action Plan 2021 - 2027 zdérazriuje, ze
cielom vzdeldvania uz nie je len naucit mladych technoldgie pouzivat, ale rozvijat
schopnost ich kriticky hodnotit’, rozumiet ich limitom a vyuzivat ich zodpovednym
sp6sobom (European Commission, 2022).

Vysledky ndsho prieskumu je potrebné interpretovat aj v SirSom kontexte Zivota
mladych ludi na Slovensku. Dlhodobé Udaje zo Studie Health Behaviour in School -
aged Children (HBSC) ukazuju, Ze sSkolské prostredie predstavuje jeden z
najdolezitejSich priestorov, v ktorom mladi ziskavaju vedomosti, socidlnu oporu qj
skusenosti s digitdlnymi technoldgiami. Zdroven upozorfiuju na rastlce psychické
zatazenie mladych (udi, zvySujlci sa vyskyt emociondlnych tazkosti a pokles
Zivotnej spokojnosti najma u dievéat (HBSC Slovakia, 2023).

V tomto kontexte je pochopitelné, Ze mladi prirodzene vyuzivaju Al ako ndstroj,
ktory im Setri ¢as, pomdha pri uceni alebo poskytuje okamzitd spdtnu vézbu.
Samotné nase vysledky vSak nenaznacuju, ze by Al bola ndhradou medziludskych
vztahov alebo Ze by oslabovala potrebu kontaktu s lud’'mi. Skér sa javi ako d’alsi
zdroj podpory v prostredi, ktoré je pre mladych €oraz ndro¢nejsie.

Na podobny trend upozoriuju aj udaje IPEka. V poslednych rokoch rastie pocet
mladych Cludi, ktori vyhladdvaji pomoc prostrednictvom online foriem podpory.
Tento ndrast vSak neznamend, Ze mladi odmietaju osobny kontakt. Skér poukazuje
na to, Ze ocenuju sluzby, ktoré su rychlo dostupné, anonymné a nekladu vysoké
bariéry pri prvom kontakte. Al méze v tomto prostredi predstavovat dalsi lahko
dostupny zdroj informdcii alebo orientdcie, no zatial ni¢ nenasvedduje tomu, Ze by
nahrddzala potrebu autentickych medziludskych vztahov alebo odbornej
psychologickej pomoci.

NaSe vysledky naznacuju, ze diskusia o umelej inteligencii v Skoldch a pri prdci s
mladymi ludmi by sa mala posundt’ od otdzky ,,éi Al pouZivaf“ k otdzke ,,ako ju
pouZivat zodpovedne a zmysluplne®. Ak sa Al stdva prirodzenou sucastou ucenia,
zdkaz jej pouzivania pravdepodobne nebude efektivhou stratégiou. Ovela vacsi
vyznam bude mat systematické rozvijanie Al gramotnosti - schopnosti kriticky
hodnotit odpovede Al, overovat’ ich z déveryhodnych zdrojov, rozumiet’ jej limitom
a pouzivat’ ju ako ndstroj, ktory podporuje uéenie a tvorivost, nie ich nahrddza.

Zdroven je potrebné venovat pozornost tomu, ako Al pouzivaju mladi ludia, ktori
prezivaju psychické tazkosti. Ak sa pre ¢ast’ z nich stdva jednym z prvych miest, kde
hladaju informdcie alebo podporu, mali by odbornici, skoly aj rodi¢ia rozumiet’
tomu, akd ulohu v ich Zivote zohrdva, aké oCakdvania od nej maju a kde su jej
limity.
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Umela inteligencia zatial' nenahradza priatel'stvo

Jednou z naj¢astejsich obdv spojenych s rozvojom generativnej umelej inteligencie
je predstava, Zze mladi ludia budld &oraz viac presUvat svoje socidlne a
emociondlne potreby z medziludskych vztfahov na digitdlne technoldgie. Rozvoj
konverzaénych chatbotov, ktoré dokdzu viest plynuly rozhovor, reagovat
empatickym jazykom a byt dostupné nepretrzite, vyvoldva otdzku, ¢i sa Al mbze
stat’ ndhradou priatelstva alebo inych vyznamnych vztahov.

Vysledky ndsho prieskumu takuto predstavu nepotvrdzuju.

Respondenti vo vSetkych troch sledovanych dimenzidch - pomoc, intimita a
podpora sebahodnoty - prisudzovali vyznamne vysSie hodnoty svojmu blizkemu
kamardtovi nez umelej inteligencii. Rozdiely boli Statisticky vyznamné vo vSetkych
troch oblastiach, pric¢om najvyraznejsi rozdiel sa ukdzal pri intimite.

Tieto vysledky naznacuju, ze mladi ludia vo vzorke ndsho prieskumu stdle jasne
rozlisuju medzi funk&énou hodnotou Al a hodnotou blizkeho medziludského vztahu.
Umeld inteligencia méze pomdct pri rieSeni uloh, vysvetlovani problémov alebo
hladani informdcii, no zatial nenaplia zdkladné psychologické funkcie priatelstva
v takej miere ako redlny &lovek.

Pri interpretdcii vysledkov je délezité uvedomit’ si, Ze priatelstvo nepredstavuje iba
vymenu informdcii. Psychologické tedrie priatelstva dlhodobo poukazuju na to, Ze
kvalitné priatelské vztfahy plnia viacero funkcii - poskytuju emociondlnu oporu,
vytvdraju pocit bezpedia, podporuju rozvoj identity, pomdhaju zvlddat stres a
vyznamne prispievaju k pocitu spolupatri¢nosti (Bukowski, Laursen, & Rubin, 2018).


https://www.commonsensemedia.org/research/teen-and-young-adult-perspectives-on-generative-ai-patterns-of-use-excitements-and-concerns
https://www.commonsensemedia.org/research/teen-and-young-adult-perspectives-on-generative-ai-patterns-of-use-excitements-and-concerns
https://www.commonsensemedia.org/research/teen-and-young-adult-perspectives-on-generative-ai-patterns-of-use-excitements-and-concerns
https://www.commonsensemedia.org/research/teen-and-young-adult-perspectives-on-generative-ai-patterns-of-use-excitements-and-concerns
https://www.digitaleducationcouncil.com/research
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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Prdve tieto funkcie zostdvaju podla ndsho prieskumu pevne ukotvené v
medziludskych vzt'ahoch.

Najvyraznejsi rozdiel medzi Al a kamardtom sme zaznamenali v oblasti intimity. To
naznaduje, ze respondenti spdjaju blizkost, déveru a moznost hovorit o osobnych
témach predovsetkym s ¢lovekom, nie s technoldgiou. Aj ked Al dokdze viest
presveddivy rozhovor, mladi fudia ju zatial nevnimaju ako rovnocenného partnera
pri napliani potreby blizkosti.

To je povzbudivy vysledok. Naznacduje, ze napriek rychlemu rozvoju konverzaénych
Al systémov zostdvaju autentické medziludské vztfahy pre mladych (udi
nenahraditelné.

Vyznam blizkych vztahov potvrdzuju aj dlhodobé udaje zo Studie HBSC Slovensko,
podla ktorych patri podpora zo strany kamardtov, rodiny a Skoly medzi najsilnejsie
ochranné faktory dusevného zdravia adolescentov. Mladi ludia, ktori vnimaju
vy$Siu socidlnu oporu, vykazuju vyssiu Zivotnu spokojnost, menej psychickych
tazkosti a nizsi vyskyt rizikového sprdvania (HBSC Slovakia, 2023).

Nase vysledky tieto poznatky podporuji. Aj ked Al predstavuje novy typ digitdlneho
ndstroja, nezdd sa, Ze by narudsala vyznam blizkych vztahov. Naopak, mladi Cudia
ich nad’alej povazuju za primdrny zdroj psychologickej opory.

To v8ak neznamend, ze Al v emociondlnom zivote mladych nezohrdva ziadnu
ulohu.

Priblizne kazdy Siesty respondent uviedol, Ze sa mu s Al pomerne ¢asto alebo vzdy
lahko rozprdva o osobnych témach. Ide sice o mensiu ¢ast’ suboru, no z pohladu
psychologickej praxe ide o dolezity signdl.

Moznych vysvetleni je viacero. Al nehodnoti, neodsudzuje, je dostupnd nepretrzite
a umoznuje hovorit aj o témach, ktoré mézu byt pre mladého ¢loveka citlivé alebo
zahanbujuce. Pre niektorych respondentov preto méze predstavovat bezpecény
priestor na formulovanie myslienok alebo emdcii pred tym, ako ich zdielaju s inym
¢lovekom.

Takéto vyuZzivanie Al vSak nemozno automaticky interpretovat’ ako ndhradu
priatelstva. Skér moze ist o doplnkovy spdsob reflexie alebo spracovania
vlastného prezivania.
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Podobnu interpretdciu ponukaju aj prvé empirické Studie o emociondlnom
vyuzivani generativnej Al. Vyskum OpenAl a MIT Media Lab (2025) ukdzal, Ze
emociondlne zapojenie pri pouzivani ChatGPT je v redlnej prevddzke skor zriedkavé
a koncentruje sa najmd do malej skupiny intenzivnych pouzivatelov. Zdroven vsak
zistil, Ze osobné, emociondlne rozhovory boli spojené s vy§Sou mierou osamelosti
pouzivatelov, hoci pri miernej intenzite pouzivania sudviseli aj s nizSou
emociondlnou zdvislostou od Al. Autori preto upozoriuju, Ze pri intenzivnom a
dlhodobom emociondlnom vyuzivani Al je potrebné sledovat’ mozné désledky na
psychickud pohodu a socidlne fungovanie (OpenAl & MIT Media Lab, 2025).

NaSe vysledky spochybnuju zjednodusSenu predstavu, Zze Al automaticky vytldca
medziludské vzt'ahy.

Aspon v skumanej vzorke mladych ludi sa ukazuje odliSny obraz. Al sa stala
sucastou kazdodenného zivota, no jej uloha je ind nez Uloha priatelstva. Mladi ju
vyuzivaju najma tam, kde potrebuju informdcie, pomoc alebo podporu pri rieSeni
Uloh. Ked’ vSak ide o doveru, blizkost’ alebo pocit prijatia, nadalej jednoznaéne
preferuju ¢loveka.

To je dolezité aj pre odbornu diskusiu o duSevnom zdravi. Verejnd debata ¢asto
kladie otdzku, ¢&i Al nahradi psycholdégov alebo kamardtov. NaSe vysledky
naznacuju, Ze podstatnejSou otdzkou mdze byt nie€o iné:

V kontexte Slovenska, kde dlhodobo rastie poéet mladych (udi prezivajucich
psychické tazkosti a zdroven zostdva nedostatoénd dostupnost psychologickej
starostlivosti (NCZI, 2024), moze byt odpoved na tuto otdzku mimoriadne dolezitd.
Al pravdepodobne nenahradi priatelov ani odbornikov. M6ze sa vSak stat’ jednym z
ndstrojov, ktory mladym pomoze preklenut’ obdobie neistoty, zorientovat sa v
probléme alebo urobit’ prvy krok k vyhladaniu pomoci.

Bukowski, W. M., Laursen, B., & Rubin, K. H. (Eds.). (2018). Handbook of Peer
Interactions, Relationships, and Groups(2nd ed.). Guilford Press.

HBSC Slovakia. (2023). Socidlne determinanty zdravia $koldkov HBSC - Slovensko -
2021/2022. Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v KoSiciach.

NCZI. (2024). Dusevné zdravie deti a adolescentov na Slovensku.

OpenAl & MIT Media Lab. (2025). Early Methods for Studying Affective Use and
Emotional Well-Being on ChatGPT. https://opendi.com/index/affective-use-
study/



https://openai.com/index/affective-use-study/
https://openai.com/index/affective-use-study/
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Nenaplinené potreby v priatel'stvach automaticky nevedu
k tomu, Ze mladi hl'adaju blizkost v Al

Jednou z najcastejSich hypotéz v diskusidch o umelej inteligencii je predstava, Ze Al
zaénu intenzivnejSie vyuzivat najmd mladi ludia, ktorym chybaju kvalitné
medziludské vztahy. Predpokladd sa, Ze ak mlady c¢lovek nezaziva dostatok
podpory, porozumenia alebo blizkosti vo svojom socidlnom prostredi, bude tieto
potreby postupne naplnot prostrednictvom komunikdcie s umelou inteligenciou.
Takdto predstava sa objavuje nielen v médidch, ale aj v odbornej diskusii o tzv. Al
companionoch, teda konverzaé¢nych systémoch vytvorenych na budovanie
dlhodobého vztahu s pouzivatelom.

Vysledky ndsho prieskumu vSak tuto hypotézu nepotvrdili.

Skumali sme, Ci existuje suvislost medzi tym, do akej miery mladym fud'om ich
blizky kamardt nap(ia potreby pomoci, intimity a podpory sebohodnoty, a tym, aku
podobnu funkciu prisudzuju umelej inteligencii. Predpokladali sme, Ze respondenti,
ktori si menej spokojni so svojimi priatelskymi vztahmi, budd Al Castejsie
pripisovat charakteristiky blizke medziludskému vzt'ahu.

Takyto vztah sa vSak vo prieskume neobjavil. Zistené koreldcie boli velmi slabé a z
praktického hladiska zanedbatelné.

Toto zistenie patri medzi najdolezitejSie interpretaéné momenty. Naznaduje totiz,
Ze vztah medzi kvalitou priatelstva a vyuZivanim Al je podstatne komplexnejsi,
nez sa ¢asto predpokladd.

Inymi slovami, samotny fakt, Ze mlady &lovek nezaziva dostatok blizkosti alebo
podpory vo svojich priatelstvdch, eSte neznamend, Ze bude tieto potreby
automaticky prendsat’ na umeld inteligenciu.

Takdto interpretdcia je dblezitd aj preto, zZe vo verejnej diskusii sa niekedy vytvdra
zjednoduSeny obraz, podla ktorého Al ,nahrddza kamardtov®. Nase vysledky
takyto mechanizmus nepotvrdzuju.

Naopak, zdd sa, ze spdsob, akym mladi Cudia Al vyuzivaju, zdvisi od SirSieho
kontextu ich Zivota, osobnostnych charakteristik, digitdlnych ndvykov &i
konkrétnych situdcii, v ktorych sa nachddzaju, nie iba od kvality jedného
priatelského vztahu.
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Pri interpretdcii vysledkov je potrebné uvedomit’ si, ze socidlna opora mladych Cudi
nevychddza iba z jedného zdroja.

Vyskumy HBSC dlhodobo ukazuju, ze psychickd pohoda adolescentov je vysledkom
kombindcie viacerych ochrannych faktorov - podpory rodiny, rovesnikov, skoly qj
SirSieho socidlneho prostredia (HBSC Slovakia, 2023). Ak mladému ¢loveku
nefunguje jeden vzt'ah, nemusi to znamenat, Ze zostdva bez podpory. Pomoc méze
nachddzat u dalsich kamardtov, partnera, sdrodencov, rodi¢ov, ucitelov alebo
odbornikov.

Aj preto by bolo prilis zjednodusujuce o¢akdvat, Ze Al bude priamo nahrddzat’ jednu
konkrétnu osobu.

Skor sa zdd, Ze vstupuje do uz existujucej siete zdrojov podpory, kde plni odlisnu
funkciu nez medziludské vztahy.

V poslednych rokoch sa objavilo viacero sprdv o mladych ludoch, ktori si vytvorili
silné emociondlne vdzby s Al chatbotmi. Takéto pripady prirodzene vyvoldvaju
pozornost médii aj odbornej verejnosti. Zdroven vSak existuje riziko, Ze jednotlivé
pribehy budu vytvdrat dojem, Ze ide o bezny jav.

Nase vysledky naznaduju opatrnejsi obraz.

V skimanej vzorke sa nepotvrdilo, Ze by kvalita priatelskych vztahov bola hlavnym
faktorom vysvetlujucim spdsob, akym mladi ludia vnimajd Al. To neznamend, Ze
emociondlne vazby k Al neexistuju. Znamend to vSak, ze ich nemozno jednoducho
vysvetlit nedostatkom priatelov alebo slabymi socidlnymi vztahmi.

Podobne upozorriuju aj najnovsie odporuc¢ania Americkej psychologickej asocidcie
(APA, 2023) - ide o odporucania zamerané na pouzivanie socidlnych sieti, nie
priamo na umelud inteligenciu, ich vychodisko je vSak analogické: pri hodnoteni
vplyvu digitdlnych technoldgii je potrebné vychddzat z kvality ich pouzivania a
individudlneho kontextu mladého d¢loveka, nie iba z c&asu strdveného s
technolégiami alebo zjednodusenych predpokladov o ich uéinkoch.

Tento vysledok md vyznamné dosledky pre psycholdgov, pedagdgov aj rodicov.
Ak chceme porozumiet tomu, aku uUlohu zohrdva Al v Zivote mladého ¢loveka,
nestaci pytat sa, kolko éasu s iou travi alebo éi ma kamaratov.
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Délezitejsie je zaujimat’ sa:

na ¢o Al vyuziva,

v akych situdcidch po nej siaha, )
aké potreby prostrednictvom nej naplia,
¢o od nej ocakdva,

a ¢o mu naopak poskytuju jeho medziludské vztahy.

Takyto pristup je ovela blizsi realite Zivota mladych ludi nez jednoduché delenie na
,online* a ,,offline* svet.

Prdve tdto ¢ast otvdra viacero novych otdzok.

Ak kvalita priatelstva nevysvetluje vyuZivanie Al, éo teda rozhoduje o tom, Ze
niektori mladi ludia zaéinaju Al pripisovat’ aj emociondlnu funkciu?

Moéze ist o osobnostné charakteristiky, mieru osamelosti, socidlnu Uzkost,
predchddzajuce skusenosti s vyhladanim pomoci alebo jednoducho o spdsob,
akym jednotlivci technoldgie za¢lenuju do svojho kazdodenného Zivota.

Prdve na tieto otdzky vSak zac¢ina odpovedat dalSie zistenie ndsho prieskumu.
Ukdzalo sa totiz, Ze existuje jedna situdcia, v ktorej sa postavenie Al vyrazne meni.
Tou situdciou je osamelost’.

American Psychological Association. (2023). Health Advisory on Social Media Use
in  Adolescence. https://www.apa.org/topics/social-media-internet/health-
advisory-adolescent-social-media-use

HBSC Slovakia. (2023). Socidlne determinanty zdravia skoldkov HBSC - Slovensko
- 2021/2022. Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v KoSiciach.
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Ked' mladi prezivaju osamelost, dovera v Al rastie

Predchddzajuce vysledky ukdzali, ze umeld inteligencia zatial nenahrddza blizke
priatelstvo. Pri hodnoteni pomoci, intimity aj podpory sebahodnoty zostdva pre
respondentov najvyznamnejSim zdrojom blizky kamardt. Prieskum vSak zdroven
ukdzal, Zze spbdsob, akym mladi ludia hodnotia Al, sa meni v zdvislosti od situdcie, v
ktorej sa nachddzaju.

V dalSej casti prieskumu sme respondentom predstavili modelové situdcie
opisujuce rdézne psychické a zivotné tazkosti mladych Cudi. Pri kazdej situdcii
dostali tri obsahovo porovnatelné odporucania - jedno vytvorené umelou
inteligenciou, druhé blizkym kamardtom a tretie Krizovou linkou pomoci IP&ko.
Ndsledne hodnotili ich déveryhodnost, kompetentnost’ a uzitoc¢nost'.

Prdve pri scendri opisujicom osamelost sa objavil jeden z najzaujimavejsich
vysledkov celého prieskumu. Odporucanie vytvorené Al bolo respondentmi
hodnotené ako velmi doéveryhodné a kompetentné, pricom v niektorych
ukazovateloch dosiahlo porovnatelné alebo dokonca vyS$Sie hodnotenie nez
odporucanie od kamardta.

Neznamend to, Zze mladi ludia povazuju Al za ndhradu psycholdga alebo blizkeho
¢loveka. Vysledok vSak naznacuje, Ze v situdcidch prezivania osamelosti moze byt
Al vnimana ako prijatelny zdroj orientdcie alebo prvotnej podpory. Prdve rozdiel
medzi celkovym vnimanim Al a jej hodnotenim v konkrétnej situdcii patri medzi
najvyznamnejsie zistenia ndsho prieskumu.

Interpretdcia tohto vysledku si vyZaduje Sirsi pohlad na psychické zdravie mladych
udi na Slovensku.

Udaje zo slovenskej ¢asti medzindrodnej $tudie Health Behaviour in School-aged
Children (HBSC) dlhodobo ukazuju, Ze psychickd pohoda adolescentov sa po
pandémii COVID-19 zhorSila. Rastie podiel mladych ludi, ktori zazivaju psychické
tazkosti, CastejSie sa objavuju pocity osamelosti a pokles Zivotnej spokojnosti je
vyrazny najmd u diev€at. Zdroven plati, Zze kvalitné vztahy s rodinou, rovesnikmi a
skolou patria medzi najsilnejsie ochranné faktory psychického zdravia.

Podobny obraz prind$a aj medzindrodnd sprdva WHO/HBSC z roku 2023, ktord
upozorfiuje, ze osamelost medzi adolescentmi narastd s vekom a je vyrazne
CastejSia u dievcat. Sprdva zdroven poukazuje na suvislosti medzi osamelostou,
nizSou zivotnou spokojnostou a astejsimi psychickymi tazkost'ami.
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Na Slovensku tieto zistenia doplfia aj vyskumnd sprdva Vybrané formy rizikového
spravania deti a mlddezZe v roku 2023, ktord upozorfiuje na rast emociondlnych
problémov, depresivneho prezivania a pocitov osamelosti, najmd u dievcat. Autori
zdroven kons§tatuju, ze ide o trend, ktory sa v porovnani s obdobim pred pandémiou
zhorsuje.

V tomto kontexte mozno nase vysledky interpretovat’ ako odraz SirSej spolocenskej
reality. Ak mladi ludia CastejSie prezivaju osamelost’ a zdroven prirodzene vyuzivaju
digitdlne technoldgie pri rieSeni kazdodennych problémov, nie je prekvapujuce, ze
¢ast z nich pozitivne hodnoti aj podporu, ktord im ponuka Al.

Nd$§ prieskum nebol navrhnuty tak, aby skdmal pri¢iny vyssej dovery v Al pri
osamelosti. Preto nie je mozné s istotou povedat, pre€o respondenti hodnotili
odporucania umelej inteligencie prdve v tomto scendri tak pozitivne.

Mozno vSak formulovat’ niekolko interpretdcii.

Generativna Al komunikuje okamzite, pouziva prirodzeny jazyk, nehodnoti
pouzivatela a reaguje konzistentnym spdsobom. Pre c¢&loveka, ktory preziva
osamelost’ alebo neistotu, mézu byt prdve tieto vlastnosti dblezité. Zdroven treba
zdoraznit', Ze dévera v odporuéanie nie je totozna s vytvorenim vztahu.

Tento rozdiel potvrdzuju aj naSe vlastné vysledky. V predchddzajucej cCasti
prieskumu respondenti jednoznaéne uviedli, Zze pri otdzkach doévery, intimity a
pocitu blizkosti zostdva pre nich najvyznamnejsim zdrojom blizky kamardat.

Aj preto sa domnievame, Ze respondenti v tomto pripade nehodnotili Al ako
ndhradu priatelstva, ale skér ako ndstroj, ktory v konkrétnej situdcii poskytol
zrozumitelné, pokojné a prakticky orientované odporucanie.

Podobné otdzky riesi aj aktudlny medzindrodny vyskum. Stidia OpenAl a MIT Media
Lab (2025) ukdzala, Ze hoci je emociondlne vyuzivanie ChatGPT vo vSeobecnosti
zriedkave, osobné a emociondlne rozhovory boli spojené s vySSou mierou
osamelosti pouzivatelov. Samotni autori preto upozoriuju, ze ide o oblast, ktord je
zatial len na zaciatku vedeckého skiumania, a varuju pred prili§ jednoznaénymi
zdvermi o pozitivnych alebo negativnych u¢inkoch Al na emociondlne preZivanie
pouzivatelov. Early Methods for Studying Affective Use and Emotional Well-Being
on ChatGPT

Pri interpretdcii vysledkov je potrebné zachovat metodologickl opatrnost.

Na zdklade ndsho prieskumu neméZeme tvrdit, 7e umeld inteligencia zniZuje
osamelost’, nahrddza psychologickd pomoc alebo vedie mladych (udi k mensiemu
vyuzivaniu medziludskych vztahov. Rovnako nemézeme tvrdit, Zze osamelost
spOsobuje intenzivnejsie vyuzivanie Al. Dizajn ndsho prieskumu neumoznuje robit
kauzdlne zdvery.



V|
IP¢ko

Mbzeme vSak konstatovat, Ze v nasej vzorke mladych Cudi boli odporaéania Al pri
scendri osamelosti hodnotené ako doveryhodné a kompetentné. Ide o vysledok,
ktory si zasluzi dalSie skumanie, pretoze poukazuje na meniaci sa spdsob, akym
¢ast mladych ludi pristupuje k digitdlnym zdrojom podpory.

Nase vysledky naznacuju, Zze odbornici pracujuci s mladymi lud’mi by mali venovat
vAcsiu pozornost tomu, ako mladi Al vyuZivaju, nielen tomu, €i ju vyuzivajq.

Rozhovor o umelej inteligencii sa mdze stat’ prirodzenou su¢astou psychologického
poradenstva, preventivnych programov alebo prdce skolskych podpornych timov.
Podobne ako sa dnes odbornici zaujimaju o pouzivanie socidlnych sieti, online hier
alebo digitdlnych komunit, bude pravdepodobne ¢oraz doélezitejSie rozumiet aj
tomu, aké miesto md Al v kazdodennom Zivote mladych (udi.

Zdrovenn nase vysledky naznacéuju, Ze mladi ocenuju komunikdciu, ktord je
dostupnd, zrozumitelnd, nehodnotiaca a okamZite reaqgujica. Tieto charakteristiky
nie su Specifické pre Al - predstavuju vSeobecné principy kvalitnej pomdhajucej
komunikdcie. Vysledky preto mézu byt podnetom na dalSie zlepSovanie
dostupnosti a nizkoprahovosti sluzieb psychologickej pomoci, nie argumentom pre
nahrddzanie odbornikov technoldégiami.

Cosma, A., Abdrakhmanova, S., Taut, D., Schrijvers, K., Catunda, C., & Schnohr, C.
(2023). A Focus on Adolescent Mental Health and Well-being in Europe, Central
Asia and Canada. HBSC International Report 2021/2022, VVolume 1. WHO Regional
Office for Europe.

HBSC Slovakia. (2023). Socidlne determinanty zdravia $koldkov HBSC - Slovensko -
2021/2022. Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v KoSiciach.

Holdos, J., Izrael, P., Almasiovd, A., & Kohutovd, K. (2023). Vybrané formy rizikového
sprdvania deti a mlddezZe v roku 2023. Katolicka univerzita v Ruzomberku.

OpenAl & MIT Media Lab. (2025). Early Methods for Studying Affective Use and
Emotional Well-Being on ChatGPT. https://opendi.com/index/affective-use-
study/



https://openai.com/index/affective-use-study/
https://openai.com/index/affective-use-study/

V|
IP¢ko

Cim zavaznejsi problém, tym viac mladi déveruju odbornej
pomoci

Jednou z klu&ovych otdzok ndsho prieskumu bolo, ako mladi ludia hodnotia
odporucania roéznych zdrojov pomoci pri réznych psychickych a Zivotnych
tazkostiach. Vo verejnej diskusii sa ¢asto objavuju obavy, Ze rozvoj generativnej
umelej inteligencie povedie k tomu, Ze mladi ludia budu pri rieSeni psychickych
problémov uprednostiovat chatboty pred odbornikmi. Nase vysledky vsak ukazuju
podstatne diferencovanejsi obraz.

Respondenti neposudzovali odporucania Al, kamardta a psychologickej poradne
rovnako vo vSetkych situdcidch. Ich hodnotenie sa vyrazne menilo podla
zdvaznosti opisovaného problému. Pri témach, ako boli Skolsky stres, neistota &i
osamelost’, boli rozdiely medzi jednotlivymi zdrojmi pomoci relativne malé. Pri
zdvaznejsich psychickych tazkostiach sa vSak situdcia vyrazne menila.

Najvyraznejsi rozdiel sme zaznamenali pri scendri opisujucom sebaposkodzovanie.
V tomto pripade respondenti jednozna¢ne hodnotili odporucanie psychologickej
poradne ako najkompetentnejSie, najdéveryhodnejSie a najvhodnejSie na rieSenie
situdcie. Odporuc¢ania Al ani blizkeho kamardta nedosiahli porovnatelné
hodnotenie.

Z pohladu interpretdcie ide o jeden z najvyznamnejSich vysledkov celého
prieskumu. Naznaduje totiz, ze mladi ludia dokdzu rozliSovat’ medzi problémami,
pri ktorych moéze byt uZitoénd vSeobecnd podpora alebo praktickd rada, a
situdciami, ktoré si podla nich vyzaduju odbornd pomoc.

Vysledky naznacuju, zZe respondenti nevnimaju vsetky zdroje pomoci ako vzdjomne
zamenitelné. Pri menej zdvaznych problémoch mdéZzu byt odporucania Al,
kamardta alebo psychologickej poradne vnimané ako podobne uzZitoéné. So
zvysSujucou sa zdvaznostou problému vSak rastie preferencia odbornej pomoci.

To je délezité zistenie aj preto, Ze koriguje predstavu, podla ktorej mladi (udia
nekriticky doéveruju umelej inteligencii. NaSe ddta ukazuju skér opak - respondenti
citlivo rozlisuju medzi situdciami, v ktorych méze Al poskytnut uzitoéné informdcie
alebo orientdciu, a situdciami, v ktorych povaZzuju odbornika za nenahraditelného.
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Tdto interpretdcia koreSponduje so suCasnymi odporucaniaomi medzindrodnych
odbornych organizdcii. Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) vo svojej sprdve
Ethics and Governance of Artificial Intelligence for Health zdbéraznuje, ze systémy
umelej inteligencie mo6zu vyznamne podporit’ dostupnost’ zdravotnych informdcii,
administrativne procesy ¢i klinické rozhodovanie, nemaju vSak nahrdadzat odborny
Usudok zdravotnickych pracovnikov ani autondmiu pacienta. WHO zdroven
upozorfuje, ze pri vyuZzivani Al v zdravotnictve je nevyhnutné zachovat' ludsky
dohlad, transparentnost’ a jasnu zodpovednost za rozhodovanie.

Podobne Torous a Blease (2024) upozorfiuju, Ze generativha Al méze priniest
vyznamné prinosy pre oblast’ duSevného zdravia - napriklad pri psychoedukdcii,
monitorovani symptomov alebo administrativnej podpore klinickej prdce. Zdroven
vSak zdoéraznuju, ze sucasné velké jazykové modely nemozZno povazovat za
ndhradu psychoterapie ani klinického rozhodovania, najmd pri zdvaznych
psychickych tazkostiach.

Na podobné limity upozoriuje aj ¢ldnok publikovany v BMJ Mental Health, podla
ktorého mozu konverzacné Al systémy zlepsSit’ dostupnost’ informdcii a podporit
prvy kontakt pouzivatelov so systémom starostlivosti o duSevné zdravie, zdroven
vSak prindSaju rizikd spojené s nepresnostou odpovedi, nedostatoénym
rozpoznanim krizovych stavov ¢&i vytvdranim neopodstatnenej dévery pouzivatelov.
Autori preto odporucaji chdpat Al ako doplnok, nie ndhradu odbornej
starostlivosti.

Vysledky ndsho prieskumu su obzvldst vyznamné v kontexte slovenského systému
starostlivosti o duSevné zdravie. Slovensko dlhodobo &eli nedostatku detskych
psychiatrov, klinickych psycholégov aj dalSich odbornikov pracujucich s detmi a
mladymi lud’mi. Dostupnost’ odbornej pomoci zostdva jednou z najvacésich vyziev
systému starostlivosti o dusevné zdravie, pricom na prvé odborné vysSetrenie sa v
mnohych regiénoch ¢akd niekolko mesiacov.

Sucasne udaje HBSC opakovane ukazuju, Ze psychické tazkosti adolescentov
narastaju a vyznamnd c&ast mladych ludi preziva dlhodoby stres, Uzkost,
osamelost’ alebo symptdmy depresie. Kvalitnd a dostupnd odbornd pomoc preto
predstavuje jeden z najvyznamnejSich ochrannych faktorov psychického zdravia
mladych (Cudi.

V tomto kontexte je povzbudivé, Ze respondenti aj napriek pozitivhemu hodnoteniu
Al pri niektorych menej zdvaznych situdcidch jednoznacne preferovali odbornu
pomoc pri sebaposkodzovani. Tento vysledok naznacuje, Ze mladi ludia si
uvedomuju zdvaznost takychto situdcii a nepripisuji umelej inteligencii
kompetencie, ktoré patria odbornikom.
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Na zdklade ndsho prieskumu nemdZeme tvrdit’, 7e mladi [udia v redlnych
situdcidch vzdy vyhladaju odbornd pomoc skor nez Al. Hodnotili modelové scendre,
nie svoje skuto¢né sprdvanie. Rovnako nemézeme tvrdit, Zze Al neméze zohrdvat
ur€ity ulohu pri prvom kontakte s ¢lovekom, ktory preziva psychické fazkosti.

Mbézeme vsSak konstatovat, Ze v nasej vzorke mladych ludi zostdva odbornd
psychologicka pomoc pri zavaznych psychickych tazkostiach najdéveryhodnejsim
zdrojom podpory. To je dblezity poznatok, ktory koriguje Casté obavy, Ze rozvoj
umelej inteligencie automaticky povedie k nahrddzaniu odbornikov.

Skor sa ukazuje, ze mladi ludia rozliSuju medzi jednotlivymi zdrojmi pomoci podla
ich kompetencii. Al méze byt uzitoénd pri orientdcii, ziskavani informdcii alebo
zvlddani beznych kazdodennych situdcii. Pri zdvaznych psychickych problémoch
vSak nad’alej pripisuju rozhodujucu ulohu odbornikom.

Prdve tento vysledok mozno povazovat za jeden z najdélezitejSich odkazov ndsho
prieskumu.

Blease, C., & Torous, J. (2023). ChatGPT and mental healthcare: balancing benefits
with risks of harmes. BMJ Mental Health, 26(1), e300884.
https://doi.org/10.1136 /bmjment-2023-300884

Torous, J., & Blease, C. (2024). Generative artificial intelligence in mental health
care: potential benefits and current challenges. World Psychiatry, 23(1), 1-2.
https://doi.org/10.1002/wps.21148

World Health Organization. (2021). Ethics and governance of artificial intelligence
for health. Geneva: WHO.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240029200
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Al nie je nahradou pomoci, ale méze menit prvé kroky pri
jej vyhl'adavani

Jednym z najdélezitejSich poznatkov ndsho prieskumu je, Ze umeld inteligencia
nevystupuje ako konkurent medziludskych vztahov ani odbornej psychologickej
pomoci. Vysledky naprie¢ vSetkymi analyzovanymi &astami prieskumu skor
naznacuju, ze mladi ludia jej pripisuju odlisni funkciu, nez akd plnia kamardti
alebo odbornici.

Respondenti spontdnne opisovali Al predovSetkym ako pomocnika pri uceni,
ziskavani informdcii alebo rieseni praktickych problémov. Zdroven pri hodnoteni
kvality priatelstva jednoznacéne preferovali blizkeho kamardta pred Al vo vSetkych
sledovanych dimenzidch. Pri zdvaznych psychickych tazkostiach zas najvyssiu
doéveru pripisovali odporu¢aniam psychologickej poradne.

Ak tieto vysledky interpretujeme spoloéne, vznikd pomerne konzistentny obraz.

Al zatial nevystupuje ako ndhrada existujucich zdrojov pomoci. Zdd sa vSak, zZe sa
postupne stdva dalsim éldnkom pomdhajiceho ekosystému, ktory mladi
prirodzene vyuzivaju popri internete, socidlnych sietach, kamardtovi ¢i odbornikovi.

Vyskumy z poslednych rokov ukazuju, ze mladi (udia &oraz CastejSie vyuzivaju
digitdlne prostredie ako prvy priestor, kde hladaju informdcie o psychickych
tazkostiach. Skér neZz oslovia rodi¢a, ucitela alebo psycholdga, casto si
vyhladdvaju informdcie online, sleduju skusenosti inych ludi alebo sa snazia
pomenovat vlastné prezivanie prostrednictvom internetu.

Tento trend opisuje adj systematicky prehlad publikovany v Journal of Medical
Internet Research, podla ktorého digitdlne prostredie predstavuje pre mnohych
mladych ludi prvé miesto, kde sa snazia porozumiet svojim psychickym
tazkostiom. Autori zdroven upozoriuju, ze kvalita dostupnych informdcii je velmi
rozdielna a mladi ¢asto nedokdZzu spolahlivo rozlisit ddéveryhodné zdroje od
nedéveryhodnych (Pretorius et al., 2019).

Aj skusenosti IP¢ka dlhodobo ukazuju, Ze nizkoprahové online sluzby predstavuju
pre mnohych mladych prvy kontakt so systémom pomoci. Anonymita, dostupnost’
a moznost hovorit' o probléme bez okamzitého osobného kontaktu znizuju bariéry
pri vyhladani podpory. Vyro¢né sprdvy a Statistiky IPCka opakovane poukazujd na
rastUci pocet kontaktov prostrednictvom Krizovej linky pomoci IPEko, najma
chatovej poradne, najmda medzi mladymi lud'mi.

NaSe vysledky naznacuju, Zze Al mdze byt sucastou tohto SirSieho trendu
digitalizdcie prvého kontaktu. Samotny prieskum vSak neumozZiiuje tvrdit, Ze Al
tento proces spdsobuje alebo Ze ho zdsadne meni.
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Nase vysledky zdroven ukazuju, Zze buduci vyskum by sa nemal sustredovat’ iba na
otdzku, ¢i mladi Al pouzivaju, ale najmd na otdzku, ako ju zaclenuju do procesu
vyhladdvania pomoci.

Napriklad:

Vyhladdvaju prostrednictvom Al informdcie este pred kontaktovanim odbornika?
Pomdha im Al pomenovat problém?

Doddva im odvahu obrdtit sa na psychologa?

Alebo naopak odkladd vyhladanie odbornej pomoci?

Na tieto otdzky nds prieskum neodpovedd. Ukazuje vsak, Ze ide o oblast, ktord si
zasluzi systematicku pozornost.

V slovenskom prostredi md tdto otdzka osobitny vyznam.

Podla udajov Ndrodného centra zdravotnickych informdcii aj odbornych
spolo¢nosti zostdva dostupnost’ psychologickej a psychiatrickej starostlivosti pre
deti a adolescentov nerovnomernd a v niektorych regidnoch su ¢akacie lehoty na
odbornd pomoc niekolkomesaéné. V takomto prostredi je prirodzené, ze mladi
ludia vyuZivaju rézne dostupné zdroje informdcii eSte pred kontaktovanim
odbornika.

NaSe vysledky vSak zdroven ukazuju, Ze mladi odbornd pomoc nepovazuju za
zamenitelnu s Al. Prdve naopak - pri zdvaznych psychickych tazkostiach jej
pripisuju najvyssiu déveru. To naznaduje, Ze ulohou odborného systému nie je
superit s novymi technolégiami, ale premyslat nad tym, ako ich zodpovedne
integrovat’ do existujucich foriem podpory.

Nie je preto otdzkou, €i Al nahradi psycholdogov, ale skor ako sa meni cesta
mladého éloveka k odbornej pomoci v digitalnom prostredi. Prdve tdto otdzka sa
podla ndsho ndzoru stdva jednou z najddlezZitejSich vyziev pre dalsi vyskum, aj pre
tvorbu sluzieb duSevného zdravia na Slovensku.

European Union. (2024). Requlation (EU) 2024/1689 laying down harmonised rules
on artificial intelligence (Al Act). https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/oj

Pretorius, C., Chambers, D., & Coyle, D. (2019). Young people’s online help -seeking
and mental health difficulties: Systematic narrative review. Journal of Medical
Internet Research, 21(11), e13873. https://doi.org/10.2196 /13873

World Health Organization. (2021). Ethics and governance of artificial intelligence
for health. https: //www.who.int/publications/i/item /9789240029200
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Vysledky prieskumu vypovedaju viac o potrebach mladych
l'udi nez o umelej inteligencii

Na prvy pohlad sa moéze zdat, Ze nd$§ prieskum skima predovSetkym vztah
mladych ludi k umelej inteligencii. Pri podrobnejSej interpretdcii vSak vystupuje do
popredia iny obraz. Vysledky totiz nevypovedaju len o tom, ako mladi hodnotia Al.
Vypovedaju predovsetkym o tom, aké formy podpory dnes potrebuju, akym
zdrojom doveruju a ¢o oéakavaju od pomoci v ndroénych Zivotnych situdciach.

Prdve preto povazujeme za dolezité interpretovat’ vysledky nielen ako prispevok k
diskusii o umelej inteligencii, ale aj ako podnet na premyslanie o tom, ako sa menia
potreby mladych ludi v digitdlnej spoloénosti.

Vo verejnej diskusii sa ¢asto vytvdra predstava, Ze rozvoj Al spdsobuje zmenu
sprdvania mladych ludi. Nase vysledky vSak naznacuju opaény smer interpretdcie.

Zdd sa, ze mladi nevyhladdvaiju Al preto, Ze by odmietali medziludské vzt'ahy alebo
odbornud pomoc. Skér vyuzivaju ndstroj, ktory je okamzZite dostupny, jednoduchy na
pouZivanie a nekladie bariéry pri prvom kontakte.

Takdto interpretdcia je v sulade s dlhodobymi poznatkami o vyhladdvani
psychologickej pomoci. Vyskumy ukazuju, Ze medzi najCastejSie bariéry patria
obavy zo stigmatizdcie, preferencia spoliehat sa skér na seba nez vyhladaft
pomoc, neistota, ¢i su vlastné problémy ,dost vdzne®, strach z hodnotenia,
nevedomost, kam sa obrdtit, a obmedzend dostupnost’ sluzieb, najmd& vo
vidieckych oblastiach (Gulliver, Griffiths, & Christensen, 2010). Na Slovensku tento
obraz Giasto¢ne doplia aj stddia Sokolovej a kol. (2024), ktord na vzorke 250
slovenskych stredoskoldkov zistila suvislost medzi niZzSou mierou mentdlno-
zdravotnej gramotnosti a vySSou mierou sebastigmatizdcie pri vyhladdvani
odbornej pomoci.

Ak Al ¢ast tychto bariér znizuje, nemusi to znamenat, Ze nahrddza odbornd pomoc.
Méze jednoducho predstavovat lahsie dostupny prvy krok.

Jednym z opakujucich sa motivov ndsho prieskumu je vyznam dostupnosti.

Respondenti opakovane ocenovali, Ze Al odpovedd okamzite, komunikuje
zrozumitelne a nereaguje hodnotiacim spésobom. Tieto vlastnosti sa objavovali uz
v otvorenych odpovediach, kde mladi opisovali Al ako pomocnika alebo niekoho,
kto je ,,vzdy poruke®.
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Tieto zistenia je vhodné interpretovat v kontexte si¢asnych poznatkov o vyuzivani
sluzieb dusevného zdravia mladymi ludmi. Systematicky prehlad Gulliverovej a
kol. (2010), ktory patri medzi najcitovanejsSie prdce o bariérach vyhladdvania
psychologickej pomoci, ukazuje, Ze samotnd dostupnost sluzby, najmd vo
vidieckom prostredi, vyznamne ovplyvnuje rozhodovanie mladych ludi, ¢i pomoc
vyhladaju.

Na Slovensku tento problém este zvyrazriuje nedostatok odbornych kapacit. Podla
udajov NCZI aj odbornych spolo¢nosti zostdva dostupnost psychologickej a
psychiatrickej starostlivosti regiondlne nerovnomernd a Cakacie lehoty moZzu
dosahovat’ niekolko mesiacov. V takomto prostredi ziskava vyznam kazdy ndstroj,
ktory méze mladému c&loveku pomdct’ zorientovat’ sa alebo urobit’ prvy krok k
pomoci.

Napriek rastldcej pritomnosti digitdlnych technoldgii zostdva najdblezitejSim
zistenim ndsho prieskumu nieco iné.

Vo v8etkych Castiach prieskumu sa opakovane ukdzalo, Ze autentické medziludské
vzt'ahy zostavaju nenahraditelné.

Respondenti jednoznacéne preferovali blizkeho kamardta pri otdzkach intimity,
dovery a emociondlnej opory. Pri zdvaznych psychickych problémoch zas najvyssiu
déveru pripisovali odbornej psychologickej pomoci.

To je dblezity odkaz aj pre su¢asnu spoloCensku diskusiu. Rozvoj umelej inteligencie
nemeni zdkladnu potrebu ¢loveka byt v bezpeénom vztahu s inym ¢lovekom. Skoér
meni spbésoby, akymi sa mladi k tymto vzfahom a sluzbdm dostdvaiju.

Slovensko patri medzi krajiny, v ktorych sa v poslednych rokoch vyrazne zvysil
zdujem o tému dusSevného zdravia mladych ludi. Zdroven vSak zostdva systém
pomoci pre mnohych mladych (udi tazko dostupny.

Nase vysledky preto necitame ako sprdvu o umelej inteligencii.
Citame ich ako sprdvu o generdcii mladych Ludi, ktord:
oCakdva pomoc bez zbytocnych bariér,
potrebuje rychlu orientdciu v probléme,
ocenuje zrozumitelnud komunikdciu,

ale zdroven nestrdca doveru v blizkych ludi ani odbornikov.

To povazujeme za jeden z najddlezitejSich odkazov celého prieskumu.
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Vysledky ndsho prieskumu zdroven upozoriuju na potrebu opatrnosti pri
interpretdcii spolo¢enskych zmien spojenych s rozvojom umelej inteligencie. Je
ldkavé pytat sa, &i Al nahradi psycholdgov, uditelov alebo priatelov. Nase ddta
vSak naznaduju, Ze tdto otdzka je pravdepodobne nesprdvne polozend.

Ako mozZeme vytvorit také prostredie, v ktorom budi nové technoldgie
podporovat’ mladych Cudi pri hladani pomoci, posiliiovat’ ich rozhodovanie a
zaroven zachovavat' nenahraditelni Glohu medziludskych vzt'ahov a odbornej
starostlivosti?

Na tuto otdzku nds prieskum neddva definitivnu odpoved.

Ukazuje vSak, Ze prdve tymto smerom by sa mala uberat’ dalSia odbornd diskusia qj
buduci vyskum.

Gulliver, A., Griffiths, K. M., & Christensen, H. (2010). Perceived barriers and
facilitators to mental health help-seeking in young people: A systematic review.
BMC Psychiatry, 10, 113. https://doi.org/10.1186/1471-244X-10-113

Sokolovd, L., et al. (2024). Mental health literacy and help-seeking among Slovak
adolescents. Frontiers in Public Health.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1333216

Diskusia o umelej inteligencii je v poslednych rokoch sprevddzand mnozstvom
ocakdvani aj obdv. Na jednej strane sa Al prezentuje ako technoldgia, ktord méze
spristupnit’ informdcie, podporit vzdeldvanie a rozsirit dostupnost’ sluzieb vrdtane
psychologickej pomoci. Na druhej strane zaznievaju obavy, Zze mdze oslabovat
medziludské vztahy, podporovat socidlnu izoldciu alebo postupne nahrddzaft
odbornikov pri rieseni psychickych problémov (World Health Organization [WHO],
2021; European Union, 2024).

Vysledky ndsho prieskumu prindsaju do tejto diskusie délezity empiricky pohlad zo
slovenského prostredia. Ukazuju, Ze realita je podstatne komplexnejSia, nez
naznacuju zjednodusené predstavy o tom, Ze Al bud’ ,,zachrdni® alebo ,,ohrozi*
mladu generdciu.


https://doi.org/10.1186/1471-244X-10-113
https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1333216
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Najvyraznej$im zistenim je, Ze mladi ludia jasne rozliSuju medzi technoldgiou,
medziludskym vztahom a odbornou pomocou. Umell inteligenciu spontdnne
opisuju predovsetkym ako praktického pomocnika pri u¢eni, prdci alebo ziskavani
informdcii. Nenahrddza pre nich blizke priatelstvo ani potrebu autentického
ludského kontaktu. Prdve naopak - vo vSetkych sledovanych dimenzidch
priatelstva zostdva blizky kamardt vyznamnejsim zdrojom pomoci, dbévery a
emociondlnej opory nez Al. Tento vysledok je v sulade s dlhodobymi poznatkami
vyvinovej psycholdgie aj s udajmi §tudie HBSC, podla ktorych kvalitné medziludské
vztahy patria medzi najsilnejSie ochranné faktory dusevného zdravia adolescentov
(Cosma et al., 2023).

Prieskum zdroven ukdzal, Zze mladi ludia neuvazuju o Al nekriticky. Pri zdvaznych
psychickych tazkostiach, ako je sebaposkodzovanie, jednoznacne preferuju
odbornu psychologickl pomoc pred odporucaniami umelej inteligencie alebo
kamardta. Tento vysledok moZno interpretovat ako prejav schopnosti rozliSovat
medzi situdciami, v ktorych postacuje vS§eobecnd podpora alebo informdcia, a
situdciami, ktoré si vyZaduju odbornu intervenciu. V kontexte diskusii o0 moznom
nahrddzani psycholégov umelou inteligenciou ide o vyznamné zistenie, ktoré
zodpovedd aj sucasnym odporu¢aniom WHO a odbornych spolo¢nosti
upozoriujlucich, Ze Al moze podporovat orientdciu pouzivatelov alebo
psychoedukdciu, nemd vsak nahrddzat klinické rozhodovanie ani terapeuticky
vztah (WHO, 2021; Blease & Torous, 2023).

Jednym z najzaujimavejSich vysledkov prieskumu je zdroven zistenie, Ze dbévera v
odporucania Al nebola rovnakd vo vSetkych situdcidch. Pri scendri opisujicom
osamelost’ respondenti hodnotili odporuc¢anie vytvorené Al ako doveryhodné a
kompetentné. Tento vysledok nepovazujeme za dékaz, Ze Al nahrddza medziludské
vztahy. Skér poukazuje na to, Ze v situdcidch, ked mladi ludia prezivaju neistotu
alebo osamelost, moézu oceriovat komunikdciu, ktord je okamzite dostupnd,
nehodnotiaca a zrozumitelnd. Zdroven v§ak nds prieskum neumoznuje odpovedat
na otdzku, &i takéto vyuzivanie Al vedie k lepSiemu zvlddaniu osamelosti alebo
naopak oddaluje vyhladanie odbornej pomoci. Ide o tému, ktord si vyzaduje dalsi
systematicky vyskum.

Vysledky preto naznacuju, Zze najdolezitejSou otdzkou uz nie je, éi mladi Cudia
vyuzivaju Al, ale aku ulohu jej pripisujui v procese hladania pomoci. Zdd sa, Ze Al
nevstupuje do Zivota mladych ako ndhrada psycholéga alebo priatela. Skoér sa
stdva d'alsim zdrojom informdcii a orientdcie, ktory méze zohrdvat’ Ulohu najma v
pociato¢nych fdzach rieSenia problémov. Tento interpretacny rdmec je v sulade qj
so systematickymi prehladmi o online vyhladdvani pomoci, ktoré ukazuju, ze
digitdlne prostredie sa pre mladych ludi Coraz Castejsie stdva prvym miestom, kde
hladaju informdcie o psychickom zdravi alebo sa snaZia pomenovat svoje
prezivanie (Pretorius et al., 2019).
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Z pohladu Slovenska maju tieto zistenia osobitny vyznam. Krajina dlhodobo &eli
rasticemu poctu mladych ludi s psychickymi tazkostami, pricom dostupnost
psychologickej a psychiatrickej starostlivosti zostdva nerovnomernd a v mnohych
regionoch nedostatoénd. Sucasne uUdaje HBSC, NCZI aj skusenosti organizdcii
poskytujucich krizovd pomoc upozoriuju na rastuci vyskyt osamelosti, uzkostnych
a depresivnych symptédmov, ako aj na potrebu nizkoprahovych a dostupnych
foriem podpory. V tomto prostredi moéze byt pochopenie toho, ako mladi ludia
vyuzivaju Al pri orientdcii vo vlastnych problémoch, déleZitou sucastou pldnovania
preventivnych a podpornych sluzieb.

Nase vysledky zdroven ukazuju, Ze budulca diskusia o umelej inteligencii by sa
nemala sustredovat’ vyluéne na technoldgiu samotnu. Ovela délezitejSie bude
rozumiet’ potrebdm mladych ludi, ktoré sa prostrednictvom technoldgii snaZia
napliat. Ak mladi ocenuju dostupnost’, zrozumitelnost’, rychlost odpovede a
nehodnotiaci spésob komunikdcie, nejde len o charakteristiky Al. SU to zdroven
vlastnosti, ktoré mladi ludia o¢akdvaju od kvalitnej pomoci. V tomto zmysle méze
byt rozvoj umelej inteligencie impulzom na premyslanie o tom, ako vytvdrat
dostupnejsie, citlivejSie a pouzivatelsky privetivejSie sluzby dusevného zdravia.

Prieskum zdroven otvdra viacero otdzok, na ktoré zatial nepozndme odpovede.
Nevieme, ako sa postoje mladych ludi k Al budd menit’ v ¢ase, ako ich ovplyvni
d’alsi technologicky vyvoj ani aku udlohu bude Al zohrdvat pri rozhodovani o
vyhladani odbornej pomoci. Prdve preto povaZzujeme nase zistenia za vychodisko
pre dalsi vyskum, nie za definitivne zdvery.

Napriek tymto limitom prinds$a nds prieskum jeden délezity odkaz.

Umeld inteligencia podla nasich vysledkov nenahradza medziludské vztahy ani
odbornt psychologickii pomoc. Meni vsak spdsob, akym éast’ mladych Cudi
ziskava informdcie, premysla o svojich problémoch a robi prvé kroky pri hadani
podpory. Buducnost starostlivosti o dusevné zdravie mladych preto
pravdepodobne nebude stat’ na volbe medzi élovekom a technoldgiou, ale na ich
zodpovednom, etickom a premyslenom prepajani v prospech mladého ¢loveka.
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1. Odporucania pre Skoly a vzdelavacie institucie

Vysledky ndsho prieskumu ukazuju, Ze umeld inteligencia sa stala prirodzenou
sucastou zivota mladych ludi. Vac¢sina respondentov ju vyuziva ako pomocnika pri
uceni, ziskavani informdcii a rieSeni kazdodennych uloh, pricom zdroven dokdze
reflektovat’ jej limity. Vyzvou preto uz nie je rozhodovat' o tom, ¢i Al do $kél patri,
ale vytvdrat podmienky na jej bezpecné, kritické a zodpovedné vyuzivanie.

Odporu¢ame preto:

systematicky rozvijot Al gramotnost’ ako sucast digitdlnej a medidlne;j
gramotnosti;

iy ucit’ Ziakov kriticky hodnotit odpovede Al, overovat informdcie a rozumiet’ jej
limitom;

¢ diskutovat’ o etickych otdzkach pouzZivania Al vrdtane ochrany sukromia,
autorskych prdv a rizika manipuldcie;

¢ prepdjat’ vzdeldvanie o Al s témami dusevného zdravia, digitdlnej pohody a
bezpecného sprdvania v online prostred;

¢ pripravovat’ ucitelov na prdcu s Al prostrednictvom dalSieho vzdeldvania a
metodickych materidlov.

Tieto odporuc¢ania su v sulade s Digital Education Action Plan 2021-2027 Eurdpskej
komisie, ktory zdorazriuje potrebu rozvijat digitdlne kompetencie vrdtane
bezpeéného vyuzivania umelej inteligencie vo vzdeldvani (European Commission,
2022).

R
Pt
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2.0dporiucania pre psychologov, sSkoly a dalSich odbornikov
pracujucich s mladymi l'ud'mi

Prieskum ukazuje, Ze mladi ludia pri zdvaznych psychickych tazkostiach nad'alej
preferuju odbornd pomoc. Zdroven vSak ¢ast respondentov pripisuje Al vyznamnu
ulohu pri orientdcii v problémoch alebo pri hladani podpory v situdcidch
osamelosti.

Odporu¢ame preto:

zaradovat’ otdzky o pouzivani Al do psychologickej anamnézy podobne, ako sa
odbornici pytaju na pouzivanie socidlnych sieti alebo online hier;

dyr diskutovat s mladymi ludmi o tom, na aké situdcie Al vyuzivaju a aké
o¢akdvania od nej maiju;

sy rozvijat’ digitdlnu gramotnost’ odbornikov vrdtane znalosti o moZnostiach a
limitoch generativnej Al;

s vyuzivat Al na psychoedukdciu, administrativnu podporu alebo pripravu

materidlov, nie vSak ako ndhradu odborného klinického rozhodovania;

pri preventivnych aktivitdch podporovat kritické uvaZovanie o digitdlnych

technoldgidch aich ulohe pri zvlddani psychickych tazkosti.

Tieto odporuc¢ania koreSponduju s usmerneniami WHO o etickom vyuzivani Al v
zdravotnictve (WHO, 2021) aj s odporuc¢aniami odbornikov v oblasti digitdlnej
psychiatrie (Blease & Torous, 2023).
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3. 0dporicania pre rodicov

Vysledky ndsho prieskumu naznacuju, Zze mladi ludia Al prirodzene zacélenuju do
svojho kazdodenného zivota. Samotné pouzivanie Al preto nemozno automaticky
povazovat za rizikové sprdvanie.

Odporu¢ame rodi¢om:

zaujimat’ sa o to, ako deti Al vyuzivaju, nielen kolko ¢asu s fou trdvia;

viest otvorené rozhovory o vyhoddch aj rizikdch Al;

podporovat kritické myslenie a spolo¢né overovanie informdcii;

hovorit s detmi o tom, Ze Al moéze byt uzitoénym ndstrojom, no nenahrddza
doéverny vztah s blizkym ¢lovekom ani odbornud pomoc;

vytvdrat’ prostredie, v ktorom sa diefa nebude bdt hovorit o svojich
psychickych tazkostiach skoér, nez zac¢ne hladat’ rieSenia vyluéne v online
prostredi.

4. Odporucania pre poskytovatel'ov psychologickej pomoci

Jednym z najvyznamnejSich zisteni prieskumu je vyznam dostupnosti, rychlosti a
nehodnotiaceho spdsobu komunikdcie. Prdve tieto charakteristiky respondenti pri
Al ocenovali najviac.

Odporu¢ame preto:

pokracovat’ v rozvoji nizkoprahovych online sluzieb psychologickej pomoci;
posilhovat dostupnost’ chatovych, textovych a anonymnych foriem podpory;
rozvijat’ sluzby, ktoré umoznia mladym lud’om urobit’ prvy krok bez obdv zo
stigmatizdcie;

vyuzivat’ Al len tam, kde moéze zlepsSit dostupnost sluzieb alebo podporit
orientdciu klienta, pricom kone&né rozhodovanie o psychologickej intervencii
musi zostat v rukdch odbornikov;

vytvdrat jasné pravidld informovania klientov o tom, kedy komunikuju s
¢lovekom a kedy s Al.
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5.0dporucania pre vyvojarov a poskytovatel'ov Al systémov

Vysledky naznacuju, ze ¢ast mladych ludi pripisuje Al vysokuU doéveryhodnost,
najmd pri témach osamelosti. To kladie vysoké ndroky na bezpe&nost a etické
navrhovanie systémov.

Odporuc¢ame:

-

implementovat mechanizmy na rozpoznanie krizovych situdcii vrdtane
zmienok o sebaposkodzovani alebo samovrazednych myslienkach;

zabezpedit, aby Al v rizikovych situdcidch jednoznac¢ne odporucala kontakt s
odbornou pomocou alebo krizovymi sluzbami;

transparentne informovat’ pouzivatelov o tom, Ze komunikuju s Al a aké su jej
limity;

minimalizovat’ riziko vytvdrania dojmu, Ze Al dokdZe nahradit psychoterapiu
alebo odborné poradenstvo;

zapdjat’ odbornikov na duSevné zdravie do ndvrhu a testovania Al systémov
uréenych mladym ludom.

Tieto odporucania su v sulade s Al Act Eurdpskej tinie (Regulation (EU) 2024/1689)
aj s odporuc¢aniami WHO pre etické vyuzivanie Al v zdravotnictve.

6. Odporucania pre tvorcov verejnych politik

Vysledky ndsho prieskumu naznacuju, Zze rozvoj Al nemozno riesit’ izolovane od
podpory dusevného zdravia mladych Cudi.

Odporu¢ame preto:

zaradit’ Al gramotnost’ medzi priority vzdeldvacej politiky;

podporovat vyskum vyuzivania Al v oblasti dusevného zdravia mladych ludi;
vytvorit metodické usmernenia pre bezpeéné vyuZivanie Al v Skoldch a
poradenskych sluzbdch;

systematicky podporovat’ rozvoj dostupnych sluzieb psychologickej pomoci,
aby Al nebola jedinym lahko dostupnym zdrojom podpory;

vytvdrat’ Standardy pre vyuzivanie Al v oblasti prevencie, poradenstva a
podpory dusevného zdravia v sulade s Al Act a odporuéaniami WHO.
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NdS prieskum priniesol viacero novych otdzok, ktoré si vyzaduju d'alsie skimanie.
Odporu¢ame zamerat buduci vyskum najmda na:

dlhodobé zmeny vo vyuzivani Al medzi mladymi Clud'mi prostrednictvom
longitudindlnych studi;

vztah medzi osamelost’ou, psychickou pohodou a dbverou v Al;

vyuzivanie Al pri rozhodovani o vyhladani odbornej pomoci;

rozdiely vo vyuzivani Al medzi vekovymi skupinami, pohlaviami a skupinami
mladych s réznymi psychickymi tazkostami;

hodnotenie bezpe&nosti a efektivity Al ndstrojov uréenych na podporu
duSevného zdravia.

Na zdklade vysledkov ndsho prieskumu sa domnievame, Ze diskusia o umelej
inteligencii by sa nemala sustredovat’ na otdzku, €i Al nahradi psycholégov alebo
medziludské vzt'ahy. Nase zistenia takyto vyvoj nepotvrdzuju.

Ovela dolezZitejSou otdzkou je, ako vytvorit’ také prostredie, v ktorom bude Al
bezpeéne, eticky a zodpovedne dopliat’ existujice formy podpory mladych Cudi,
posiliiovat’ ich orientdciu v ndroénych situdcidach a ulahéovat’ pristup k odbornej
pomoci bez toho, aby oslabovala vyznam autentickych medziludskych vzt'ahov.

Takto formulované odporucania podla nds najlepSie vystihuju hlavny odkaz
prieskumu: budicnost’ podpory dusevného zdravia mladych Cudi nebude zaloZend
na volbe medzi ¢lovekom a technoldgiou, ale na ich premyslenej a eticky
zodpovednej spoluprdci.

Bratislava, 2026, IP¢ko, o.z.
PhDr. Marek Madro, PhD., MBA.
PaedDr. Zuzana Jurdnekovd, MBA

Vysledky prieskumu spracovali:
Mgr. Veronika Kohutovd, PhD.
Mgr. Natdlia Markovad PhD., Mgr. Kateryna Shkuropat
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