
Téma AI v pomáhajúcich službách IPčka v prvom polroku 2026 

Kategória Detail Počet % 

1. Emocionálna opora a 
pocit vypočutia 

AI slúži ako nehodnotiaci priestor na 
zdieľanie pocitov, najmä keď 
klient/klientka nemá dôveru k ľuďom, 
cíti hanbu, alebo sa bojí zaťažovať 
okolie. Typicky ide o ventiláciu emócií, 
nie o riešenie akútnej krízy. 

403 13,4 

2. Krízový a 
bezpečnostný obsah 

Priama komunikácia so 
samovražednými myšlienkami, 
sebapoškodzovaním, metódami alebo 
dávkovaním liekov. Zahŕňa aj prípady, 
keď AI reagovala rizikovo (napr. 
potvrdila, že daná dávka liekov by 
mohla byť smrteľná) aj prípady, keď 
reagovala ochranne (odporučila 
kontakt so živým človekom). 

373 12,4 

3. Sebadiagnostika a 
interpretácia 
prežívania 

Klient/klientka používa AI na 
pomenovanie alebo diagnostikovanie 
vlastného psychického stavu (napr. 
depresia, ADHD, bipolárna porucha, 
disociácie, úzkosť,...), interpretáciu 
diagnóz od odborníkov, alebo typológií 
osobnosti. 

313 10,4 

4. Sprievodca k 
odbornej pomoci 
 

 

AI (najčastejšie ChatGPT) v rozhovore 
s klientom/klientkou explicitne 
odporučila kontaktovať IPčko, krízovú 
linku alebo iného odborníka. AI 
opakovane vystupuje ako prvý 
kontaktný bod, ktorý usmerní človeka 
smerom k reálnej pomoci. 

289 9,6 

5. AI ako 
priateľ/spoločník 

 

AI (často personifikovaná, 
pomenovaná, alebo vo forme 
viacerých vytvorených chatbotov) je 
vnímaná ako blízky priateľ či „najlepší 
kamarát“, s ktorým klient/klientka trávi 
čas alebo sa hráva hry). 

277 9,2 

6. Riziko zneužitia AI 
(deepfake, 
extrémizmus, 
sextortion) 

AI ako nástroj útoku na klienta/klientku 
(deepfake video či fotografia, sexuálne 
vydieranie) alebo ako nástroj klienta 
na tvorbu a šírenie 
extrémistického/mizogýnneho obsahu. 

250 8,3 

7. Vzťahy, konflikty a 
komunikácia 

AI ako nástroj na formulovanie správ, 
argumentáciu alebo prípravu na 
konfrontáciu – s 

178 5,9 
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exmanželom/exmanželkou, 
partnerom/partnerkou, rodičmi či 
kamarátmi. Často ide o snahu „vyhrať“ 
konflikt alebo si partnera udržať, nie o 
hľadanie porozumenia. 

Taktiež sa AI využíva na: zvládanie 
rozchodov a straty (smrť) človeka 
(promptovanie chatbota ako svojho 
bývalého partnera/partneru), zísavanie 
partnera/partnerky, rozhodovanie 
ďalších krokov vo vzťahu (rozchod, 
pauza, zásnuby, dieťa,...). 

8. Zdravotné 
poradenstvo 

Konzultácia telesných symptómov, 
liekov, dávkovania alebo prekladanie 
lekárskych správ do zrozumiteľného 
jazyka. Časť prípadov súvisí s 
nedôverou voči lekárom alebo 
zdravotníckemu personálu. 

172 5,7 

9. Nekritická dôvera a 
pripisovanie autority 
AI 

Rady alebo interpretácie AI sú 
prijímané ako fakty bez overovania, 
pričom klient/klientka postupne 
pripisuje AI vyššiu vierohodnosť než 
vlastnému úsudku alebo úsudku 
blízkych/odborníkov. 

144 4,8 

10. Závislosť a 
kompulzívne 
používanie 

Opakované, ťažko kontrolovateľné 
vracanie sa k AI, neschopnosť prestať 
aj napriek snahe (mazanie a opätovná 
inštalácia appky), alebo explicitné 
pomenovanie vlastného správania ako 
závislosti („je to ako droga“). 

129 4,3 

11. Štúdium, práca a 
produktivita 

AI ako nástroj na učenie, písanie prác, 
hľadanie zdrojov, prípravu na 
skúšky/maturitu, tvorbu materiálov 
(podcasty, prezentácie), hľadanie 
práce či kariérne smerovanie. 

99 3,3 

12. AI ako romantický 
partner 

AI je vnímaná a prežívaná ako 
romantický partner/partnerka – so 
sprievodnými emóciami zaľúbenia, 
vernosti a exkluzivity vzťahu. 

96 3,2 

13. Limity AI a sklamanie 
z jej plytkosti 

Klient/klientka si všíma, že AI iba 
„pritakáva“, ponúka povrchné alebo 
príliš pozitívne odpovede a nedokáže 
nahradiť skutočné porozumenie alebo 

93 3,1 
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ľudský kontakt – a sám/sama si to 
reflektuje ako obmedzenie. 

14. Pocit neistoty, obava 
o budúcnosť a pocit 
vlastnej 
nedostatočnosti 

 

Klient/klientka opakovane vyjadruje 
neistotu vo vlastných schopnostiach, 
obavy o osobnú či profesijnú 
budúcnosť a hlboko zakorenený pocit, 
že „nie je dosť“. AI pôsobí ako rýchla, 
presná a bezchybná – dokáže danú 
vec vyriešiť, sformulovať či vysvetliť 
lepšie, než sa o to klient/klientka 
dokáže usilovať sám/sama, aj keď sa 
snaží. Tento kontrast prehlbuje pocit 
vlastnej nedostatočnosti: namiesto 
toho, aby AI slúžila ako pomôcka, sa 
stáva mierkou výkonu, voči ktorej si 
klient/klientka porovnáva vlastné 
schopnosti a vychádza z toho horšie. 

78 2,6 

15. Obavy 
rodičov/dospelých o 
vplyv AI na deti 

Rodičia vyjadrujú znepokojenie nad 
nárastom používania AI a jeho 
možným dopadom na kognitívne 
schopnosti detí. 

 

72 2,4 

16. Nedostatočná 
informovanosť o 
rizikách AI 

Skupinové/preventívne aktivity na 
školách ukazujú, že mladí ľudia 
väčšinou nevedia o rizikách ako sú AI 
vzťahy, deepfaky alebo manipulácia 
obsahu. 

42 1,4 

SPOLU  3008 100% 
 


