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Téma Al v pomahajucich sluzbach IP&ka v prvom polroku 2026

Emocionalna opora a
pocit vypocutia

Krizovy a
bezpecnostny obsah

. Sebadiagnostika a

interpretacia
prezivania

Sprievodca k
odbornej pomoci

Al ako
priatel/spolo¢nik

Riziko zneuzitia Al
(deepfake,
extrémizmus,
sextortion)

. Vztahy, konflikty a

komunikacia

Al sluzi ako nehodnotiaci priestor na
zdieflanie pocitov, najma ked
klient/klientka nema déveru k fudom,
citi hanbu, alebo sa boji zatazovat
okolie. Typicky ide o ventilaciu emacii,
nie o rieSenie akutnej krizy.

Priama komunikacia so
samovrazednymi myslienkami,
sebaposkodzovanim, metddami alebo
davkovanim liekov. Zahffa aj pripady,
ked Al reagovala rizikovo (napr.
potvrdila, Ze dana davka liekov by
mohla byt smrtelna) aj pripady, ked
reagovala ochranne (odporucila
kontakt so Zivym ¢lovekom).

Klient/klientka pouziva Al na
pomenovanie alebo diagnostikovanie
vlastného psychického stavu (napr.
depresia, ADHD, bipolarna porucha,
disociacie, uzkost,...), interpretaciu
diagno6z od odbornikov, alebo typologii
osobnosti.

Al (naj¢astejSie ChatGPT) v rozhovore
s klientom/klientkou explicitne
odporucila kontaktovat’ IPCko, krizovu
linku alebo iného odbornika. Al
opakovane vystupuje ako prvy
kontaktny bod, ktory usmerni ¢loveka
smerom K realnej pomoci.

Al (Casto personifikovana,
pomenovana, alebo vo forme
viacerych vytvorenych chatbotov) je
vhimana ako blizky priatel &i ,najlepsi
kamarat®, s ktorym klient/klientka travi
Cas alebo sa hrava hry).

Al ako nastroj utoku na klienta/klientku
(deepfake video ¢i fotografia, sexualne
vydieranie) alebo ako nastroj klienta
na tvorbu a Sirenie
extrémistického/mizogynneho obsahu.

Al ako nastroj na formulovanie sprav,
argumentaciu alebo pripravu na
konfrontaciu — s
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Zdravotné
poradenstvo

Nekriticka dovera a
pripisovanie autority
Al

Zavislost a
kompulzivne
pouzivanie

Studium, praca a
produktivita

Al ako romanticky
partner

Limity Al a sklamanie
z jej plytkosti

exmanzelom/exmanzelkou,
partnerom/partnerkou, rodi¢mi Ci
kamaratmi. Casto ide o snahu ,vyhrat*
konflikt alebo si partnera udrzat, nie o
hladanie porozumenia.

Taktiez sa Al vyuziva na: zvladanie
rozchodov a straty (smrt) ¢loveka
(promptovanie chatbota ako svojho
byvalého partnera/partneru), zisavanie
partnera/partnerky, rozhodovanie
dalSich krokov vo vztahu (rozchod,
pauza, zasnuby, dieta,...).

Konzultacia telesnych symptomov, 172
liekov, davkovania alebo prekladanie
lekarskych sprav do zrozumitefného

jazyka. Cast pripadov suvisi s

nedéverou voci lekarom alebo
zdravotnickemu personalu.

Rady alebo interpretacie Al su 144
prijimané ako fakty bez overovania,

pricom klient/klientka postupne

pripisuje Al vysSiu vierohodnost nez
vlastnému usudku alebo usudku
blizkych/odbornikov.

Opakované, tazko kontrolovatelné 129
vracanie sa k Al, neschopnost’ prestat

aj napriek snahe (mazanie a opatovna
inStalacia appky), alebo explicitné
pomenovanie vlastného spravania ako
zavislosti (,je to ako droga®“).

Al ako nastroj na uéenie, pisanie prac, 99
hladanie zdrojov, pripravu na
skusky/maturitu, tvorbu materialov
(podcasty, prezentacie), hfadanie

prace €i kariérne smerovanie.

Al je vnimana a prezivana ako 96
romanticky partner/partnerka — so
sprievodnymi emociami zalubenia,

vernosti a exkluzivity vztahu.

Klient/klientka si v§ima, ze Al iba 93
.pritakava“, ponuka povrchné alebo

prili§ pozitivhe odpovede a nedokaze
nahradit skuto€né porozumenie alebo
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ludsky kontakt — a sam/sama si to
reflektuje ako obmedzenie.

14. Pocit neistoty, obava  Klient/klientka opakovane vyjadruje 78 26

neistotu vo vlastnych schopnostiach,

) obavy o osobnu &i profesijnu

viastnej budicnost a hiboko zakoreneny pocit,

nedostatoc¢nosti Ze ,nie je dost™. Al pésobi ako rychla,
presna a bezchybna — dokaze danu
vec vyrieSit, sformulovat &i vysvetlit’
lepSie, nez sa o to klient/klientka
dokaze usilovat sam/sama, aj ked sa
snazi. Tento kontrast prehlbuje pocit
vlastnej nedostato¢nosti: namiesto
toho, aby Al sluzila ako pomécka, sa
stava mierkou vykonu, vocCi ktorej si
klient/klientka porovnava vlastné
schopnosti a vychadza z toho horSie.

o buducnost a pocit

15. Obavy Rodicia vyjadruju znepokojenie nad 72 2,4
narastom pouzivania Al a jeho

) moznym dopadom na kognitivhe

vplyv Al na deti schopnosti deti.

rodi¢ov/dospelych o

16. Nedostatocna Skupinové/preventivne aktivity na 42 1,4
Skolach ukazuju, Ze mladi ludia
o vacsinou nevedia o rizikach ako su Al
rizikach Al vztahy, deepfaky alebo manipulacia
obsahu.
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