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NASE PROJEKTY

INTERNETOVA PORADNA IPCKO.SK

Internetova poradna IP¢ko.sk poskytuje odborné poradenstvo, pomoc, podporu a sprevadzanie
mladym fudom, ktori sa ocitli v ndroénej situacii, prezivaju nasilie, si sami a nemaju nikoho, s kym by
sa mohli poradit a porozpravat.

AZ 17 hodin denne od 7:00 do polnoci, trdvime ¢as s mladymi ludmi a poskytujeme im psycholo-
gickl pomoc, socialne ako aj osobnostno-rozvijajluce poradenstvo a podporu. Najma vsak priatelské
sprevadzanie tym, ktori sa ocitli v tazkej, nezvladnutelnej i krizovej situacii. Sme online cez chat
(www.ipcko.sk) aj e-mailom na ipcko@ipcko.sk

Internetova poradna pre mladych IP¢ko.sk funguje vdaka dobrovolnikom — poradcom. Vsetci po-
radcovia su Studenti a absolventi psycholdgie a socidlnej prace. Kazdy jeden poradca prechadza inicia¢-
nym 180-hodinovym vzdeldvanim v téme poskytovania pomoci v krizovych situacidch prostrednictvom
internetu. Ku koncu roka mame 34 poradcov - dobrovolnikov, z toho 5 muZov poradcov, ktori svojim
neocenitefnym muzskym pristupov dopifiaji prevazne zensky tim poradkyn.

Medzi poradcov pribudli aj 2 nové poradkyne z Ciech, $tudujice na Slovensku. Na ip&ko.sk sa ob-
racia asi 15% mladych ludi z Ceskej republiky. Hoci jazykova bariéra nie je neprekonatelhou prekazkou,
moznost rozhovoru v rodnom jazyku moze byt prijemnd a preto sa velmi tedime posilam z Ciech.

Novi poradcovia ku nam prisli v dvoch naboroch v mesiacoch marec a oktéber. V marci sme privi-
tali Simu, Hanku, Dominiku, Nataliu, Petu, Basku a Radku. V mesiaci oktéber sa k nam pridali Dominik,
Zlatka, Sima, Sisa, lvka, Miska, Robo a Michal.

Poradcovia sa na internetovej poradni IP¢ko.sk stretdvaju s mnohymi ndro¢nymi témami, ako su
smutok, samota, depresie, sebaposkodzovanie ¢i samovrazedné tendencie. Dennodenné stretdvanie sa
s tymito témami vyZaduje vela energie, ktoru prichadzaju nacerpéavat na skupinové supervizne stretnu-
tia. V tomto roku sa stretli hned' niekolkokrat, v januari, marci, septembri a decembri. Vdaka kvalitné-
mu vedeniu supervizorkou Mgr. Andreou Hudekovou maju poradcovia moznost hladat rieSenia, nové
pohlady, zbavovat sa Unavy, frustracie a naCerpavat novu silu na dalsie rozhovory s mladymi fudmi,
ktori to potrebuju. V tomto roku si vietci poradcovia pripravili plany rozvoja, pri ktorych nasli svoje sil-
né stranky ale aj miesta na ktorych treba popracovat a spolu s koordinatorkou poradne Dominikou si
vytvorili plan, ako ku ciefu dojst.

Poradcovia na internetovej poradni IP¢ko.sk sa chcu neustéle zlepSovat. Aj preto sme pre nich
pripravili dalSie doplnkové vzdeldvania. Svoje zru€nosti rozvijali v Akreditovanom vzdeldvani ,,Online
krizova intervencia“, vdaka ktorému ziskali citlivost na preZivané emécie v krize; naucili sa rozpoznavat
situacie, kedy moze kriza nastat; ale najma si osvojili moZnosti efektivneho pomahania mladym fludom
v krize prostrednictvom chatu.

Druhé vzdeldvanie bolo zamerané na tému doméceho nasilia. Lektorky doc. PhDr. Blandina Sra-
mova, PhD. a doc. PhDr. Eva Poliakova, BISc. sa zamerali na efektivne moZnosti poskytovania pomoci
mladym fudom, ktori su ohrozeni domdacim nasilim.
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NASE PROJEKTY

KACKO

Poradenstvo cez chat je Specifické a nie kazdému vyhovuje. Mnohi mladi [udia vSak nemaju odvahu
navstivit psycholéga. Boja sa nezndmeho prostredia a nevedia si predstavit, ako tomu odbornikovi — poradco-
vi budu hovorit o svojich problémoch. Ka¢ko dava moznost vyskusat si psycholdoga na nedisto v priatelskej at-
mosfére a otvorit tak dvere k navsteve psychologického poradenstva alebo terapie.

ONLINE TEREN

Online terén, alebo online terénna praca odpoveda na potreby sicasnej doby a vyuZiva jej moZnosti.
Cielom online terénnej prace je pomahat mladym [udom s duSevnymi tazkostami v priestore, kde o svojich
tazkostiach hovoria a kde prirodzene hladaji pomoc. Tim online poradcov — $tudentov a absolventov psycho-
I6gie a socialnej prace, vstupuje do priestoru online komunit a socialnych sieti. Pri svojej praci vyhladava onli-
ne skupiny, kde sa stretavaju mladi ludia s roznymi dusevnymi tazkostami. Snazia sa ich pochopit a priniest im
dolezité a potrebné informacie o moznostiach pomoci. Najma sa snazia predchadzat rizikdm, ako je podpora
vo vysadeni predpisanych liekov, nevyhladavanie odbornikov pri depresii ¢i Uzkostiach, ako aj prevenciu pred
sebaposkodzujicim a samovraZzednym spravanim. Aby bola ich praca efektivna, vyhladavaju pomahajuce
¢lanky a vided. KedZe ich mnozstvo nie je dostacujlce, online terendci sa rozhodli vytvarat vlastny obsah, vi-
dea a kampane.

KAMPAN — ,,NEZOSTAVAJ SAM"“

Hlavnou myslienkou kampane je rozsirit povedomie o problémoch, ktoré trapia viac ludi, nez si niekedy
uvedomujeme. Chceme bojovat s presvedcéenim, ze mat dusevny problém je divné a nemali by sme o tom
nikomu hovorit. Chceme tiez podporit mladych [udi, aby v tazkostiach a problémoch hladali pomoc a najmé
nezostavali sami. V tomto roku sme vytvorili sériu kratkych videi na témy Myslienky na samovrazdu; Samota;
Depresia; Uzkost; Stres; Sebapo$kodzovanie; Doméce nasilie a Anorexia, Bulimia. Verime, Ze videa pomohli
mladym ludom najst odvahu a vyhladat v tazkostiach pomoc. Vided st volne dostupné na YouTube.

KAMPAN — ,, ZALEZi NAM NA TEBE"

Koncom roka sme spustili aj dalSiu kampan, ciefom ktorej je, aby si mladi [udia v citlivom obdobi uvedo-
movali, Ze aj oni su déleziti a niekomu na nich zélezi. A najmé, aby si to uvedomili aj v tazkych chvilach, kedy
pod tarchou problémov premyslaju nad samovrazdou.

Na nasu internetovu poradnu pre mladych IP¢ko.sk sa ro¢ne obrati takmer 1000 ludi
s myslienkami na samovrazdu a sebaposkodzujicim spravanim. Samovrazda je jednou z najcastejsich
pri¢in Umrtia mladych [udi. Nasou kampafiou ddvame moznost dalsim, aby pomahali. A tak sa po-
moc dostane k dalsim mladym, ktori to potrebuju. Vdaka zapojeniu sa do kampane ,,Zalezi nam na
tebe” mozu sirit posolstvo o tom, ako je kazdy z nas jedine¢nym, potrebnym a nenahradite/nym kus-
kom skladacky. Kampan pozostava z naramku s napisom ,Zalezi na Tebe”, ktory m6zu darovat tomu,
kto to potrebuje. Zarovern je na nom adresa www.ipcko.sk, kde ziskaju rychlu dostupnu a bezplatnu
pomoc. Vsetci mame moznost zachranit Zivot.
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NASE PROJEKTY

DOBRA LINKA

Projekt — Dobra linka, je rozsirenie Internetovej poradne pre mladych IP¢ko.sk. Na dobrej linke
vytvarame bezpecny priestor v online svete, ktory reSpektuje zdravotné znevyhodnenie. Mladym
[udom prindSame pochopenie, podporu a pomoc v priatelskom a prijimajucom prostredi. Poraden-
stvo pre mladych fudi so zdravotnym znevyhodnenim poskytujeme na webstranke
www.dobralinka.sk

Dobrd linka je pre mladych fudi so zdravotnym znevyhodnenim dostupnd kazdy pracovny den
od 15:00 do 20:00. Poradenstvo mladym fludom poskytuje anonymne, online a bezplatne. Mlady ¢lo-
vek nemusi povedat svoje meno a ani ni¢ platit za poskytnutd pomoc. Ak chce komunikovat
s poradcom, staci ak zada akukolvek prezyvku. Poradenstvo na dobrej linke je zamerané na témy
vztahov, lasky, rodiny, Sikany v skole, problémy s osamostatnenim sa, hladanim zmyslu Zivota, poci-
tov smutku a nepochopenia, ¢i pocitov, Ze neexistuje cesta dalej. Napisat nam mozu aj vtedy, ked sa
citia v problémoch sami a chcu sa porozpravat s niekym inym, ako s blizkymi.

Na Dobrej linke st poradcovia — dobrovolnici, ktori st vekovo blizky mladym fudom. Studenti
a absolventi psycholégie a socidlnej prace spolocne s nami snivaju, Ze kazdy ¢lovek bez rozdielu mo-
Ze mat rovnaké Sance na kvalitny Zivot. Preto spolo¢ne pomdhame mladym [udom so zdravotnym
znevyhodnenim.

Mladi ludia m6Zu na Dobrej linke vyuZit chatové a e-mailové poradenstvo. Do buduicna planu-
jeme a pripravujeme aj video poradniu.




NASE PROJEKTY

OKRUHLE STOLY—VZNIK DOBREJ LINKY

Vytvorit novu internetovd poradriu nie je jednoduché ani vtedy, ked' ju prevadzkujeme viac nez 6 rokov. Pred
spustenim Dobrej linky prebiehala dlhd etapa priprav a vzdelavania. Pocas tohto obdobia sme sa stretli pri 2 okruh-
lych stoloch (v juni a septembri), za ktorymi sa stretli odbornici z oblasti psycholdgie, poradenstva, socidlnej prace a
odbornici pracujuci so zdravotne znevyhodnenymi mladymi ludmi.

Samozrejme sme ku okrihlemu stolu nezabudli prizvat aj mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim, pre
pomocou pre mladych fudi so zdravotnym znevyhodnenim. Vysledkom okruhlych stolov je spustenie Dobrej linky,
vhodne vytvorena stranka pre mladych so zdravotnym znevyhodnenim, poradcovia vzdelavani v potrebnych té-

mach a pod. Ved pozrite stranku www.dobralinka.sk.

VZDELAVANIE

Poradcovia #Dobrej linky absolvovali vzdeldvanie v Specifikach prace s mladymi ludmi so zdravotnym znevy-

hodnenim. Lektorkou vzdeldvania bola docentka Darina Tarsciova. Ciefom tohto vzdelavania bolo priblizit sa mla-
dym ludom, pochopit s akymi tazkostami vo svojom Zivote zapasia, aké maju zvycajne moznosti a akym sposobom
mozu poradcovia poméct k zlepSeniu ich kvality Zivota. Koordinatorka #Dobrej linky Ema absolvovala zakladné
vzdeldvanie posunkového jazyka. Naucit sa posunkovy jazyk je ,,beh na dlhé trate”, pre ¢innost #Dobrej linky je
dolezité. Vdaka psycholégom, ktori ovladaju posunkovy jazyk maju mladi ludia, ktori komunikuju posunkami moz-
nost ziskat psychologické poradenstvo bez potreby prekladatela — dalsej osoby, ktorej musia o svojich tazkostiach

hovorit.
v',

s+dobralinka ¢




IPCKO V PRIATELSTVACH

IP¢ko nie je len o profesionalite a neustalej snahe zlepSovat sa a pomahat. IP¢ko je aj o vzajomnom priatel-
stve, ktorym sa navzajom nabijame pozitivhou energiou a silou aj nadalej pomahat.

Spolocne sa stretdvame na nasich ,,IP¢kovskych ¢ajovniach”. Tento rok sme nase spolocné chvile vyuzili naj-
ma na objavovanie hrallov, zamkov, hrallisk ¢i zrdcanim. Navstivili sme Smolenicky zamok, HraRlisko Molpir, Nit-
riansky Zobor, Katarinku & Cerveny Kameri. Nevynechali sme ani preBviano¢ny Bratislavsky pun¢. Cielom nasich
neformadlnych stretnuti je vzajomné spoznanie sa v neoficidalnom prostrelZi a vytvorenie novych a pevnejsich pria-
telstiev. A samozrejme, naCerpanie novej energie.

Velké spolo¢né stretnutie sa uskutocnilo na letnom , timbilRingu” vo Vlkoch, ke sme si rozlozZili stany vellla
volly a splavili Maly Dunaj. Spolo¢ne sme riesili haBlanky, hrali na gitare, spievali, opekali, a najma vela sa rozprava-
li a smiali. Na splave sme overili vlastné schopnosti a hranice a hrlo a UspeSne sme vsetci Flosplavovali Bo ciela. Na
nase prekvapenie sme sa na volle necakane stretli aj naSu supervizorku Adu a overili sme si tak, Ze zdkony telepa-
tie a pritazlivosti stéle platia.

KedZe je pre nas B6lezity nielen vykon porallcov, ale aj ich spokojnost a osobny Zivot, boli sme poBporit po-
rakyriu Janku v jej velkom kroku. Spolo¢ne sme jej boli zablahoZelat ku svaBlbe na krasnu Oravu.




ICKO A NOVINKY

NOVE LOGO A VIZUALNA IDENTITA

»

b4
lPCko.SR Za nenapadnym obrazkom sa skryva mnoho. Skratka IP

internetovd poradria pre mladych

Rok 2018 priniesol zmenu v nasej prezentacii. S novym
rokom prislo aj nové logo, IPcko je zndzornené ako dve bub-
linky rozhovoru a pripomina aj srdce, ktoré davame do nasej

prace.

v sebe skryva Internetovu Poradnu, a najma Prijatie, ktoré je
dbleZitou sucastou nasej prace. IP je aj skratka prvého nazvu
nasej organizdcie (Institut prijatia).

A nakoniec, IP pripomina tiez "IP adresu" ako symbol vir-
tudlneho sveta Casti nasej prace. Nase logo zamerne pripomi-

na aj srdce, ktoré do svojich sluzieb pomoci mladym vklada-
me a chatovacie "bublinky" evokuju aj priatelsky rozhovor,

WEB STRANKA — WWW.IPCKO.SK

" IPiko.sk Chatova poradiia Mailové poradenstvo Dobra Linka Podcast Novinky 0nas Galéria Partneri a donori Moderované forum

NAPIS$ NAM! /

sanonymne =chat
sprijatie zpsycholégovia
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NASE PROJEKTY - VYSKUM

IPCKO A VYSKUM

Zaujimalo nas, ¢o robia mladi Slovéci a Cesi na internetoch. Zaujimalo to aj €eski Modrd linku
a firma Kaspersky Lab sa rozhodla podporit nas vo vyskume. A tak sme v prvom polroku 2018 zrealizovali
vyskum Spravanie mladych l'udi a ich rodicov v online priestore. Do vyskumu sa zapojilo 100 mladych
ludi od 12 do 16 rokov a 100 rodicov tychto dospievajucich deti. A ¢o sme zistili? NajhlavnejSim zistenim
bolo, Ze ¢im lepsi vztah mali rodi¢ia so svojimi detmi, tym bezpecnejsie sa spravali na internete a mali
mensi problém nachvilu sa vzdat internetu.

CO ROBIA MLADI ONLINE

Zabava vs. informacie Hry

Zabawné vided » Naudné vided 54% chlapcov
Zabawneé glanky < Néucné danky - ﬂ 11% dieviat
Zabawvné vided ® Zabavné Hanky L % P

Niulne vided <€ Naudng Clanky {

Komunikacia a socialne siete e ‘ "~ Sebaprezenticia

94% mladych koemunikuje online

36% miadych sipiSe s ludmi, ktorych

osobne nepozna E
B5% miladych s cudzimi ludmi =
o dédvernostiach nehovorl

B0% miadych o sebe zdiela meno a priezvisko
60% miadych zdiefa svoj datum narodenia
Cca 70% miladych zdiela svoje fotky

Priemermy vek 1. registracie na socidlnu siet - 9,51 roka
Ocakavanie rodicov - 10,44 roka

Priemerny pocet priatefovna FB- 210

Priemerny pocet osobne znamych priatefov - 175

Prigskum spolod nost Kaspersky Lab Spravanie sa miadych ludi a ich rodidov vanline priestos”

Suhrnné vysledky - infografika (IPcko)

Zistili sme tieZ, Ze viac nez 80% mladych ludi travi svoj ¢as na Facebooku, a viac nez 70% na inej
socidlnej sieti, najma na Instagrame. Socidlne siete su pre mladych ludi ¢astokrat spdsob, ako byt so svo-

jimi kamaratmi, spoluziakmi dlhsie ako len v skole. MéZeme to mozno vnimat ako predlzeny ¢as, ktory
travia so svojimi priatel'mi.

Zaujimalo nas tiez, v akom veku sa prvykrat zaregistrovali na socialnu siet. Priemerny vek bol 9,51
roka. Viac nez 50% deti sa na socidlnu siet zaregistrovalo skor, ako mali 12 rokov, ¢astokrat bez vedomia
rodicov. A ako komunikuji mladi udia na socialnych sietach? Online komunikuje 94% z nich, 36% si pise
aj s fud'mi, ktorych osobne nepoznd. Vacésina, 85% mladych fudi vSak s cudzimi fludmi nehovori
o dévernostiach.

Vysledky vyskumu su rozsiahle a prekracuju rozsah vyroc¢nej spravy. Viac informacii preto ndjdete
v samostatnom clanku na tuto tému na www.ipcko.sk.



NASE PROJEKTY - VYSKUM

PRECO MLADI PRICHADZAJU NA IPCKO

Chceme tu byt pre mladych ludi tak, ako to oni potrebuju. Pytali sme sa ich preto, kedy a v akych
situaciach nas vyhladavaju, ¢o im najviac pomaha a ¢o by sme mohli naopak zlepsit. Na navrhoch zlepse-

nia sme zapracovali.

IP¢ko oc¢ami mladych l'udi
Kde hladaju pomoc, kedy vyhladaju IPcko a ¢o
by v riom chceli zlepsit?

V akych situaciach si spomenuli na to,
Ze IP&éko je tu pre nich?

«Ked mi belo najhorsie a nevedela som ako dalef, ukoncit’
to neukondit’ ? skaisit’ este niedo, éo by mozno ponohlo...
a to niedo bolo prave IP-éko. To ked mozete niekomu na- B SAMOVRAZEDNE MYSLIENKY
pisat’ ¢o vds tak velmi tazi a vypoduje vas, poradi vam

hned'tu a teraz je na nezaplatenie.” ® NUTKANIE NA SEBAPOSKODZOVANIE
LKed som sa cftila citove na dne a nenasla som ziadne » OSAMELOST
mozné riesenie.”

: PROBLEMY A HADKY V RODINE
» V momente kdy se mi do hiavy dostaly myslenky na . :

sebevrazdu, na to si ublizit nebo prisla néjakd tézkda
chuile”

® POCITY ZBYTOCNOSTI

Jfeed mi bolo zle... ked som bola sama a nemal mi kto u SikaNA

pomodt...a vady, ked uz to sama nezviadam. ked som ) )
m TUFsA POREUT SA O ZVOTNY POSUN,

USPECH
= VAZNE PSYCHICKE PROBLEMY

vedela, ze tam najdem poradkynu, s klorou si pisem
a nieco som potrebovala povedat...”

SHed som utiekla = domu. ked som mala mystienky na
smrt a ublizenie si. ked som uz nevlddala ako dalej.”

To, €o nas zaujalo vsak boli situacie, kedy nas vyhladdvaju. Najcastejsie to bolo v situdciach, ke-
dy mali myslienky na samovrazdu, nutkanie na sebaposkodzovanie, pocitovali osamelost, ¢i pri problé-

moch a hadkach v rodine.

Citaty klientov:
,V momente kedy se mi do hlavy dostaly myslenky na sebevrazZdu, na to si ubliZit nebo prisla néjaka
tézka chvile”
»Ked som utiekla Bldomu...ked’ som mala myslienky na smrt a ubliZenie si...ked’som uZ nevld-

dala ako dalej”

,...a vZdy, ked som to uPlsama nelvladala...”



KONFERENCIE A VZDELAVANIE

S odbornikmi z partnerskych organizacii sme sa stretli na viacerych odbornych konferenciach, ako
konferencia Krizovatky X s témou ,Uskalia nahradnej vychovy“, kde sme pridli hned' s dvomi prispevka-
mi. Na odbornej konferencii v Olomouci sme pribliZili, preco je dolezZité komunikovat s mladymi ludmi
ich blizkym spdsobom a v ramci workshopu si vSetci Ucastnici odskusali, aké je to vytvarat pomahajuce
video.

V novembri sme spojili sily s Fakultou psycholégie PEVS a Asociaciou $kolskej psycholégie
a spoloéne sme vytvorili medzindrodnu odbornu konferenciu s ndzvom:

DUSEVNE ZDRAVIE A WELL-BEING
VIRTUALNEJ GENERACIE

Na konferencii vystupili zahrani¢ni hostia, napriklad doc. Benedikt Till, PhD., ktory rozpraval
o nakazlivosti samovrazd mladych fudi a moznostiach, ako tomuto efektu predchadzat. Pekné slova
napisal aj americky profesor Michael Furlong, PhD. Délezité slovo ku téme povedali aj dalsi odborni-
ci, konkrétne PhDr. Jana Zapletalova, doc. PhDr. Bohumira Lazarova, PhD., prof. PhDr. Jan Grac, PhD.
¢i prof. PhDr. Miron Zelina, PhD.

Poobednda cast konferencie bola rozdelend do troch workshopov ,Dusevné zdravie a well-
being deti a mladistvych”, ,Online svet-ohrozenie a pomoc pre mladych [udi“, a ,Skolsky psycholég
ako aktér a podporovatel dusevného zdravia v Skolach:“

Na poobednej cCasti vystupilo viac nez 30 odbornikov, ktori svojimi prispevkami rozsirili mnoz-
stvo vedomosti, poznatkov a skdsenosti o dusevnom zdravi mladych a najma priblizili, ako im méoze-
me v réznych oblastiach pomaoct.



VZDELAVANIE

Pri nasej praci s mladymi ludmi sa mnohému ucime a verime, Ze ak budeme nase poznatky a zistenia
Sirit dalej, m6Zzeme pomoct dalsim ludom. Preto sme prijali pozvanie na vzdelavanie odbornikov. Jednym
z nich bolo Vzdelavanie pre online timoénikov v posunkovom jazyku, pre ktorych bol vytvoreny workshop
zamerany na efektivnu komunikdciu a podporu prace v time.

Druhé vzdeldvanie bolo zamerané na odbornikov, ktori pracuju s mladymi fudmi, ¢i uz su to ucitelia,
psycholégovia, socialni pracovnici, ale aj dalsi, ktori sa pri svojej praci s mladymi stretdvaju. Spolocne aj
s nasou garantkou Mgr. Andreou Hudekovou sme vzdeldvali o potrebach mladych, o tom, ako im pomdoct
zvladnut tuto naro¢nd virtudlnu dobu a ako si rozumiet napriek alebo vd'aka novym technolégiam.

DISKUSIE

Vysledky nasho vyskumu ,,Co robia mladi Slovéaci a Ce$i na internetoch” sme predstavili v jini na
diskusii v SatoriStage v Bratislave. Vyskum sa uskutocnil za¢iatkom roka a Specificky bol v tom, Ze bol
cesko-slovensky, pripraveny spolocne s partnerskou linkou pomoci z Moravy — s nazvom Modra linka.
O tom, ¢o robia mladi Ces$i a Slovéaci na internete diskutovali garantka a detskd psychologi¢ka Andrea
Hudekovu, youtuber Zly Zajo, a za IP¢ko prieskum prezentovala jeho hlavna tvorkyra Veronika Kohuto-

s

va.
Spolo¢ne sme diskutovali ako to mladi maju s vyuzivanim internetu, ako sa v online priestore spra-
vaju, ale aj o tom, ako najst spoloént re¢ s dospievajucimi a priblizit sa im.

Nas programovy riaditel Marek Madro sa zucastnil diskusie s ndzvom (Ne)zavisla mladez, ktoru
organizovala neziskova organizdcia BUDUCNOST. Spolo¢ne s dal$imi hostami diskutovali o zavislostiach,
o internete a zavislosti a tieZ o tom, ako zo zavislosti von.



IP¢Ko A PUBLIKACIE

Povedané ostane uchované len vdaka tym, ¢o pocuvaju. To, €o je tlacené v knihe, sa vSak zachovd

a mbZe sa dostat aj ku dalSim. Prave preto sme tento rok pripravili a vytlacili dve metodické prirucky

o tom, ako efektivne pracovat s mladymi fudmi prostrednictvom internetu. Prvou priruckou, ktora

v online verzii vySla uz minuly rok, je , Online krizova intervencia prostrednictvom chatu” a druha pri-

rucka, ktord vznikla v tomto roku je ,Online terénna praca“.

Na uz spominanej konferencii odznelo mnoZstvo kvalitnych a zaujimavych prispevkov. Aby sa aj

tieto myslienky uchovali a mohli sirit dalej, vydali sme tiez zbornik z konferencie ,,Dusevné zdravie

a wellbeing virtudlnej generacie”.

Poradcovia, okrem dennodenného pomdahania mladym fudom v ndroénych situdcidch, o svojej
praci pisali aj verSe. Spolo¢ne sme z nich vytvorili zbierku basni pod ndzvom , Ustlané na sne”.
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IP¢ko A MLADI LUDIA

STRETAVANIE NA SKOLACH

Ze je priamy kontakt a osobny rozhovor neocenitelny sme sa opétovne presvedc¢ili tento rok
viackrat aj pri navstevach $kol. So Ziakmi zdkladnych a Studentami strednych §kél sme sa rozpravali
o tom, €o robit, aby nam bolo dobre, a zachovali si dusevné zdravie, ako aj o tom, ako sa bezpecne
spravat v online priestore a vyuZivat ho vo svoj prospech. Navstivili sme Paneurdpsku siukromnu
zakladnu $kolu, Specidlnu zakladnu $kolu na Zehrianskej ulici v Bratislave, ako aj mladych ludi so

socidlne znevyhodneného prostredia v centre Fortunacik.




IP¢ko A MLADI LUDIA

DETSKY TABOR STVORLISTOK

Koordinatorka a psychologicka Dominika "psychologickovala" na tabore Nada-
cie Televizie Markiza a Stvorlistok detom, ktory dlhoro¢ne organizuje €len nasej
spravnej rady Patrik Herman pre deti zo socidlne problematického prostredia.

Dominika spolu s nasou ex-koordinatorkou Zuzkou poskytovali psychologicku
pomoc a podporu detom zo socialne naro¢ného prostredia a timu, ktory sa o nich na
tabore stara. Zazili narocné, ako aj velmi obohacujtce chvile s deckami. Takato spolu-
praca a psychologicka vypomoc IP¢kovcov na tabore sa uskutocnila uz po Stvrty rok a
teSime sa aj na pokracovanie.




IPEko A MEDIA

Aj tento rok nam pravidelné navaly na poradni zabezpecovala propagacia nasej prace
v médiach. Z tych vyznamnejsich vyberame:

V TV Bratiflava v dikuli ,Aké problémy trapia dnesSnu mladu generaciu®, na TA3 v dikkulii na
tému ,Rizika internetu”, na TV Markiza v reportdzi ,,Stupa pocet Bamovrazd“, ¢i na dikuli ,Vecera
B Havranom® na tému ,Detlké dusevné zdravie”. Slova nasho programového riaditela Mareka Madra
zazneli tiez v dokumentarnom Beridly ,Biele vrany” o ndEGili na detoch.

Pocut Bte naBmohli v relacii RTVS — Kontakty, na tému ,,BxiPtuju zavikloBti na technoldgiach
a ako @niektorymi rizikami bojovat“ ako aj v Radiu Regina, kde Eme hovorili o tazkoRtiach mladych
[udi.

O nasej praci a Bucalhych problémoch mladych Bte B mohli preéitat v ¢lanku tyzdennika Trend
B nazvom ,Maju nekone¢né moznoli a to ich FreRuje”.

Délezita bola aj tlacova konferencia o #Dobrej linke, vdaka ktorej Bime Fa ocitli v ¢lankoch mno-
hych portalov, opéat v Bpravach na Radiu Slovenlko a v mnohych odporucaniach na Bocidlnych Fietach.

Koniec roka je tradi¢ne narocny ¢alna pracu nasej poradne. Vianoce Bl Specidlny ¢aB ked' tra-
di¢ne zazivame velky tlak a tiez Bb roztrhlo vrece aj Emedializaciou nasej pomoci. Marek Madro hovo-
ril o IPCku v Bpravach RTVS, na TA3 a pred@Etavili Bme Cinnol IP¢ka aj na viano¢nom koncerte Hodiny
detfom v RuZinovzkom koltole.
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IP¢KO A SPOLUPRACA

Sme hrdi, Ze spolupracujeme s tymito vynimoc¢nymi fudmi a organizaciami:

Modra linka — je Ceska krizova linka pre deti a mladych ludi, ktora sidli v Brne. Tvoria ju Sikovni,
mudri a skuseni ludia a aj preto sme sa s nimi neraz radili o tom, ako ¢o najlepsie a najefektivnejsie po-
mahat. Napriklad aj vtedy, ked' nam pi$u mladi [udia v krize z Ciech. Okrem toho sme spolo¢ne uskutoé-
nili vyskum o spravani mladych [udi na internete. Verime, Ze spolupraca bude pokracovat aj
v buducnosti.

Pri Ceskych online linkach ostaneme. Spolupracujeme aj s Olomouckou Internetporadna.cz, ktord
poskytuje online a telefonické poradenstvo aj ludom so zdravotnym znevyhodnenim. Pri tvorbe
a nastavovani #Dobrej linky nam boli velkou podporou a mozZnostou udit sa.

Spolupriaca, ktoru si vazime je aj s YouTuberom Zly zajo, ktory nas propaguje medzi mladymi ludmi
a tak sa k informaciach o nas dostavaju dalsi, ktori mézu naSu pomoc niekedy potrebovat. Zarover sa na
neho mozZeme obratit v otdzkach spravania sa mladych na socidlnych sietach a vSetkym, ¢o s tym suvisi.

Tento rok vznikol super projekt Chut Zit, ktorého ciefom je prevencia a pomoc mladym, ktori s
ohrozeni poruchami prijmu potravy. Nielen, Ze niektoré z nasich poradkyrn boli siéastou preventivnych
diskusii na skolach, ale nasu internetovu chatovu poradfiu mézu mladi [udia najst aj na ich stranke
www.chutzit.sk.

Vazime si tiez spolupracu s mnohymi dalSimi, ako Marek Franko pri vyrobe videi, Lukas Kala pri
grafike, Peter Sokol pri weboch, Brano Balint a firma CleverSoft za prace na webe, Michal Kohut za od-
bornu podporu,

Linka detkej iftotR, Linka detZkej dover, Koalicia pre deti, Centrum Slniecko a Marianna Kova-
¢ova, Anka PodleEnd, Lenka Surotchak a Nadacia PontiZ Telekom a Tana Svrékova, firma Trinit2 HotelZ
a jej zamestnanci.




IPCKO A VEDENIE

Aby sa IP¢ko mohlo dalej a lepsie rozvijat, novou riaditelkou a Statutarnou zastupkyriou sa
v auguste stala Gabika Zubrikova, ktora bola od roku 2017 s IPckom ako dobrovolnicka na pozicii fi-
nanc¢nej riaditelky. Jej zodpovednostou su finanéné zaleZitosti, prezentacia IPcka a zlepSovanie proce-
sov, vztahov s verejnostou a transparentnosti.

Marek Madro presiel do pozicie programového riaditela a nadalej zabezpecuje IP¢ko po odbor-
nej stranke a rozvija jeho jednotlivé projekty a ludi. Verime, Ze toto nové rozlozZenie sil a energie pri-

nesie pozitivne vysledky.

Praca a zodpovednost riaditela IPcka je narocna. Pozostdava z mnohych réznorodych ¢innosti, od
zabezpecovania financii po zabezpecovanie kvality poradenstva a hladanie novych a novych efektiv-
nych sposobov pomoci.

Novy clen pribudol aj do spravnej rady. Na jesen nahradil Zoltan Csiba v spravnej rade odcha-
dzajuceho Rudolfa Lukacku, ktory sa ospravedInil pre ¢asovu zaneprazdnenost. Tesime sa z novej po-
sily a novych myslienok, ndpadov a partnerstiev.




IPCKO A OCENENIA

Organizacia CARDO nas poteSila nominaciou nasho dobrovolnika Paliho ako Dobrovolnika roka
2017. Pali ako najmladsi IP¢kar na sebe velmi makal, ziskal mnohé zruénosti no najma, mladym fudom,
ktori sa na IP¢ko obratili, venoval vela svojho volného ¢asu. Svoj ¢as venoval tieZ rozvijaniu projektu
Online terén a vzdelavaniu novacikov. Hoci Pali nakoniec 1. miesto nevyhral, jeho pracu si velmi vazime
a preto - Pali, dakujeme.

Spolu s Palim bol organizaciou CARDO nominovany aj projekt Online terénnej prace. Na zaklade
hodnotenia sme ziskali ocenenie Projekt roka 2017. Toto ocenenie nds velmi tesi a dodava nam dalsiu
energiu a silu rozvijat ho a este viac priblizit mladym ludom, ktori pomoc potrebuju.

Oslavili sme aj 6te narodeniny IPcka, poriadne, s nadhernou tortou od nasej ,, dvornej pekarky*
- milej p. Rajznerove;j.




KTO JE IPCKO

RIADITELKA, STATUTARNA ZASTUPKYNA: Bc. Gabriela Zubrikova Fundraising, finanéné planovanie, Gctov-
niBtvo, reporting a PR su oblasti, ktorym sa venuje Gabika. (od augusta 2018, dovtedy finan¢na riaditel-
ka)

PROGRAMOVY RIADITEL: PhDr. Marek Madro Zakladatel projektu Internetovej Poradne pre mladyh IP-
cko.sk. Je psyBholdg, zabezpecuje riadenie organizalie po odbornej stranke a rozvija jednotlivé projek-
ty. (od augusta 2018, dovtedy riaditel a Statutarny zastupla)

KOORDINATORKA INTERNETOVEJ PORADNE PRE MLADYCH: Mgr. Dominika Rajznerova Je psyPhologicka, sta-
ra sa o Pely Bhod, kvalitu a odbornost poradne, spokojnost a vzdelavanie dobrovolnikov a zlepSovanie
vykonu poradenskyh rozhovorov s mladymi.

KOORDINATORKA #DOBREJ LINKY: Mgr. Ema Orinakova je psyhologicka, koordinatorka poradne pre
zdravotne znevyhodnenylzh Dobralinka.sk, zodpovednad za vzdeldvanie, poradenstvo, PR a fundrasing
dobrej linky.

KOORDINATORKA #ONLINE TERENU: Bc. Lenka Nemcova. Vedie projekt online terénnej praie, vdaka kto-
rému na internete oslovujeme najohrozenejsie skupiny mladyh ludi.

KOORDINATORKA PROJEKTU KACKO A EMAILOVEHO PORADENSTVA: Mgr. Katarina Vincova. Je psyhologic-
kou, venuje sa pomoli obetiam domakeho nasilia, koordinuje projekt Kacko a zodpoveda za emailové
poradenstvo.

SUPERVIZORKA A ODBORNA GARANTKA: Mgr. Andrea Hudekova Je psyPhoterapeutka, supervizorka. Zod-
povedad za to, aby boli sluzby internetovej poradne pre mlady?h na vysokej profesiondlnej Urovni a je
zodpovednou osobou za vykonavanie opatreni SPODaSK.

KOORDINATORKA ODBORNEHO ROZVOJA: Mgr. Veronika Kohutova Je psyPhologicka, zabezpecuje konfe-
renBiu Virtualna generakia. Vedie vyskumy a odborne rozvija témy poradenstva, internetu a mladyh
[udi. Je nezastupitelna aj v oblasti PR, komunikaBie a fundrasingu.

PREDSEDKYNA SPRAVNEJ RADY: Prof. PhDr. Eva GajdoSova, PhD. Je psyPhologicka, vysokoskolski pedago-
gicka, expertka na skolsku psy@holégiu, na inkluziu, garantka mnohyizh programov a skveld Zena.

CLENOVIA SPRAVNEJ RADY:

Mgr. Patrik Herman je moderator, vysokoskolsky pedagog, aktivny vo viaReryfh vyznamnyzh Bharitativ-
nyh projektolh, v IP¢ku ako ¢len Spravnej rady pomaha pri medializaGii a rozvoji ¢innosti.

Ing. Zoltan Csiba PGsobi v oblasti finanBii ako manazér, presadzuje inovativne pristupy a moderné digi-
talne riesenia. Partifipuje na projektolh pre podporu nadaCii a neziskovyh organizaGii. (od 11/2018)

Ing. Rudolf Lukacka Je top manazérom, Rertifikovanym kouc¢om a v IPCku ako ¢len Spravnej rady mal na
starosti oblast dlhodobej udrzatelnosti a transparentnosti organizaGie. (do 10/2018)



KTO JE IPCKO

PORADCOVIA IPCKA - DOBROVOLNICI:

Veronika, Katka, Lenka B., Vierka, Ema, Diana, Janka, Daniela, Jakub, Szabina, Lenka A., Dominika D,

Boris, Zuzka, Andrea, Lenka N, Barbara, Tereza V., Darina, Janka G., Hana, Simona, Radka, Dominik,

Zlatka, Sima, Sisa, Ivka, Miska, Robo, Michal, Barbora, Natdlia, Dominika K., Dominika P., Tereza H.,
Rudo, Petra L.




STRUCNY TIMELINE

Supervizia (12.1.2018)
1. nabor novacikov (10.3.2018)
Supervizia (12.3.2018)
Prirucka — Online terénna praca (19.4.2018)
Novy web www.ipcko.sk (23.5.2018)

6. narodeniny IPcko (25.4.2018)
Ocenenie Dobrovolnik roka (30.5.2018)
Verejna diskusia: Co robia mladi Slovaci a Cesi na internetoch? (6.6.2018)
Vzdeldvanie v téme domaceho nasilia (16.6.2018)

1. okruhly stol k pripravovanej #Dobrej linke (18.6.2018)
Dominika na Tabore — Stvorlistok (1. — 14.7.2018)
Teambuilding (4.-5. 8.2018)

Nova riaditelka (22.8.2018)

Spustenie kampane ,,Nezostavaj sam“ (10.9.2018)

2. Okruhly stol k pripravovanej #Dobrej linke (12.9.2018)
Supervizia (29.9.2018)

2. nabor novacikov (13.10.2018)

Kurz Online krizovej intervencie (27.10.2018)

Novy clen spravnej rady (9.11.2018)

Konferencia — DuSevné zdravie a wellbeing virtualnej generacie (21.11.2018)
Spustenie #Dobrej linky (21.11.2018)

Supervizia - (1.12.2018)

Kampan - ,,Zalezi na Tebe”



FINANCNA SPRAVA

VYNOSY IPEko ROK 2018 EUR

DARY: Nadacia Pontis, Dobra krajina darovaci portal 9 315,54 €
DARY: Nadacia Pontis, Telekom Fond 8 500,00 €
DARY: Nadacia Pontis 8 000,00 €
DARY: Aetnas.r.o. 5400,00 €
DARY: Nadacia pre deti Slovenska / Hodina detom 3 550,00 €
DARY: Narodnd Banka Slovenska 2 000,00 €
DARY: Transpetrol a.s. 1 500,00 €
DARY: Ostatné drobné dary VacuumLabs sro, PEVS, Centrum Siniecko 1 565,00 €
DOTACIA: Magistrat hl.mesta SR Bratislava 525,00 €
DOTACIA: Ministerstvo $kolstva / luventa / Projekt rozbehu Dobrej linky 6 258,00 €
DOTACIA: Ministerstvo vnitra / Prevencia kriminality (¢ast projektu v r.2018) 10 700,00 €
PRISPEVKY FO: Ostatné dary fyzické osoby (34 FO) 1656,00 €
PRISPEVKY FO: Cez Ludia ludom / Darujme.sk 5082,00 €
PODIEL DANE: Prispevky z podielu dane 4413,02 €
SPOLU VYNOSY ROK 2018 68 464,56 €

NAKLADY IP¢ko ROK 2018 EUR

Mzdy a odvody zamestnanci

v tom: koordinatorka poradne, supervizorka, manazér, koordinatorka vzdelavania 24 398,21 €

Vzdeldvanie - odmena Skolitelom, priestory - vybavenie 18 776,58 €

Naklady na reklamu, publicitu, informovanie, grafiky, weby 8 151,07 €

Ndjomné kancelaria 5384,40 €

Materidl na konané aktivity 3835,34 €

Obcerstvenia na akcie, pracovné stretnutia, podakovania 2281,39 €

Sluzby - notar, kopirovanie, tla¢, iné 1780,50 €

Sluzby - uétovnictvo, mzdy, marketing, fundraising 1750,00 €

Sluzby - komunikacia, postovné 1591,57 €

Iné ostatné drobné spolu, cestovné 342,74 €

SPOLU NAKLADY ROK 2018 68 291,80 €

Aktiva Pasiva[Nazov uctu
345,26 € - € |Pokladnica
2 170,97 € - € |(Bankové ucty
710,00 € - € |Ost.pohladavky GRANTY

- € 10 800,00 € |Ost.kratk.financné vypomoci

8 973,30 € |Dodavatelia z roku 2016

1 200,00 € |Ost.zav.ZOD-Zmluvy o dielo

- 310,74 € |Ostatné priame dane

- 18 259,09 € |Nevyspor. HV min.rokov

172,76 € |Ucet ziskov a strat

€
€
€
- € 650,00 € [Vynosy buducich obdobi
€
€
€

3226,23 3226,23 € |SPOLU AKTiVA A PASIVA

PODPORENE PROJEKTY

Ministerstvo vnutra SR: Online terénna pra-
ca s mladymi lud'mi

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR: Dobra linka - online pomoc pre
mladych so zdravotnym znevyhodnenim

Magistrat hlavného mesta SR Bratislava:
Odbornostou ku kvalitnej pomoci mladym
fudom, IMAGE skupiny

Nadacia pre deti Slovenska, Hodina detom:
Online krizova pomoc pre mladych

Nadacia Pontis, Telekom fond: Dobra linka -
pomoc pre zdrav.znev., Online psychologicka
pomoc



ROK 2018 SUMARNE
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DAKUJEME, ZE STE BOLI S NAMI V ROKU 2018

DAKUJEME VSETKYM, KTORI NAS PODPORUJU FINANCNE,

ODBORNE CI LUDSKY, VEL'MI SI VASU PODPORU VAZIME.

VSETKYM JEDNOTLIVCOM, ORGANIZACIAM A FIRMAM ZA DARY A PODIEL DANE
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ROK 2018 |

poradenskych chatov
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B Nasilie a rodinné problémy | | Skolské problémy
I Dusevné problémy M Stres a psychosomatika
W Navykové latky B Poruchy prijmu potravy

poradenskych emailov
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M Romantické vztahy

Il Sebaposkodzovanie a suicidalita
M Pracovné problémy

[ Dusevné problémy

M Stres a psychosomatika
B Sexualita

M Poruchy prijmu potravy
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t, depresia, strach

M Pracovné problémy
M Soc.-prav. zaleZitosti

Nasilie a rodinné problémy
| | Navykové latky
[l Skolské problémy
B Soc.-prév. zaleZitosti

IP¢ko.sk

internetova poradria pre mladych

16-18

© Smartfén
@ 28-34

2 PC ® Menejako12 @ 12-15
[ ]

19-22 @ 23-27
viacako35 @ nezistené

Priemerny vek - 15,92
“Dakujem, Ze si ma pripravil o smrt”
,Tato tému som sa velmi hanbila otvorit, ale s poradkyriou z IP¢ka
mi to Slo [ahSie a na konci rozhovoru som pochopila,

Ze ni¢ nie je také stradné, aby sa to nedalo zvladnut. Dakujem.”
,Psychologicka z IP¢ka bola velmi milé. Za ti hodinu mi pomohla
viac, nez ktokolvek za 3 roky, ¢o chodim na tu skolu,
kde mam problémy so Sikanou.”

sVelmi ste mi pomohli.”

,Dodala mi odvahu v mojom velmi tazkom
obdobi aspori trosku energie do Zivota
a dala mi ludskost, akd som nezazila

od najblizsich.
DAKUJEM“

DAKUJEME



